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Indicador n°1

Inclusion de formacion especifica sobre derechos humanos en la
oferta formativa anual.

SIGNIFICADO

La inclusion en la oferta formativa anual de la administracion publica de aspectos
formativos relacionados con el enfoque basado en derechos humanos supone la
ampliacion de las competencias de las y los trabajadores en esta materia, para su
incorporacion en el ejercicio de sus funciones como titular de obligaciones.

Naciones Unidas define el EBDH como “un marco conceptual para el proceso del
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las nor-
mas de derechos humanos, y desde el punto de vista operacional esta orientado a
la proteccidn de los mismos .

"El EBDH esta basado en valores, principios y normas universales, propios de la dig-
nidad de la persona humana, que se refieren a la vida, libertad, igualdad, seguridad,
participacion politica, bienestar social y cualquier otro aspecto ligado al desarrollo
integral de la persona, y que se sustentan en los derechos humanos™. En la defini-
cion de “derecho”™ se comprende todo el conjunto de derechos sociales, civiles,
economicos y politicos*. Y también de los derechos reconocidos legalmente y los
derechos reclamados por la sociedad civil.

Para el logro de los derechos de todas las personas, el EBDH propone el forta-
lecimiento de titulares de derechos (TdD) para que puedan ejercer sus derechos
(construccion de ciudadania), de titulares de obligaciones (TdO) para que pue-
dan cumplir con sus obligaciones de respetar, proteger y garantizar los derechos

" Naciones Unidas, Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo, Nueva
York, Ginebra, 2006, p. 15.

2 |DHC (2014). Derechos Humanos y Desarrollo. El enfoque basado en derechos humanos. Serie derechos humanos emer-
gentes N° 8. P24.

? Se consideran tanto los derechos reconocidos legalmente, como aquellos generados y/o reclamados por las luchas so-
ciales y politicas.

4 De acuerdo con los principios de universalidad, indivisibilidad e interdependencia.
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(construccion de voluntad politica) y de titulares de responsabilidades (TdR) para
que puedan cumplir con sus responsabilidades (construccion de ciudadania)®. El
ejercicio o la reclamacion de un derecho depende de la capacidad de la persona o
institucion para ejercer su papel, para lo cual requiere de poder, recursos y cono-
cimiento®.

El fortalecimiento de las instituciones publicas a través de la formacién en dere-
chos humanos y derecho internacional es fundamental, a fin de que éstas puedan
cumplir con sus obligaciones de garantizar, proteger y respetar los derechos de
los/las ciudadanos/as, elaborar politicas publicas transparentes al mismo tiempo
que se garantiza la participacion de la ciudadania en su elaboracion y se incorpora
la rendicion de cuentas. Por ultimo, si bien los derechos humanos son el estandar
de referencia para definir los resultados deseados, los principios de los derechos
humanos (participacién, no discriminacién, igualdad, interdependencia, indivisibili-
dad y universalidad) informan sobre cémo deben ser los procesos para alcanzar-
los.

El articulo 9 punto 2 de la Constitucion Espafiola indica a este respecto: “Corres-
ponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; re-
mover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de toda la ciudadania en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Ademas, el articulo 96.71 de la Constitucién Espafiola sefiala que los tratados inter-
nacionales ratificados por Espafia forman parte del ordenamiento juridico interno.
Y por otro lado, el punto dos del articulo 10 sefiala:

10.2 “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espafia”.

5 IDHC (2014). Derechos Humanos y Desarrollo. El enfoque basado en derechos humanos en la cooperacién al desarro-
llo-EBDH. Serie derechos humanos emergentes N° 8. P.24.

¢ Jones, E. y Gaventa, J. (2002). Concepts of citizenship: a review. IDS Development Bibliography 19, Brighton, Institute of
Development Studies. Pg. 8.
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Por su parte, el Programa Mundial de Educacion y su Plan de Accion establece
la Educacion en Derechos Humanos del personal funcionario como un elemento
necesario para la plena realizacion de éstos’.

La asuncion del Enfoque basado en Derechos Humanos en organismos locales o
provinciales comporta la necesidad de generar cambios para crear una nueva cul-
tura de derechos en toda la sociedad, tanto en el ambito de la ciudadania, respon-
sable de su exigencia, como en el ambito de los propios gobiernos, responsable de
Su respeto, proteccion y garantia. EI cambio no solo es colectivo y personal. Esta
transformacion requiere de un sentimiento de vinculacién con la defensa de los
derechos humanos, incluyendo nuevas visiones, valores y normas, por parte del
personal laboral, que propicien la apropiacion de nuevas formas de trabajo.

7 Directrices para la elaboracion de planes nacionales de accion para la educacién en la esfera de los derechos humanos.
A/52/469/Add.1, 20 noviembre de 1997.



207

PROCESO DE MEDICION

1 Comprobar la realizacion, a través de las fuentes de verificacion, de formacion
anual en derechos humanos en la oferta formativa que realice la administracion
publica correspondiente. Revisar la oferta formativa accesible para el personal de
administracion publica de un servicio clave (por ejemplo, formacion de la adminis-
tracion publica especial, o de un cuerpo de seguridad o emergencias).

2 Asignar la puntuacion:

= Sj existe la formacion sobre derechos humanos en el plan formativo del
personal laboral en un servicio clave:1.

® No, no existe formacion sobre enfoque de género en el plan formativo del
personal laboral: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Plan de formacién anual de la administracion publica general, administra-
cién publica especial, administracion de servicios y de los cuerpos de seguri-
dad y emergencias.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°2

Mecanismo(s) para visibilizar y denunciar derechos vulnerados del
personal al servicio de la administracion piblica

SIGNIFICADO

Los Ayuntamientos y Diputaciones deben garantizar los derechos del personal al
servicio de la administracion, ya sea personal laboral, externo o funcionario, a tra-
vés de mecanismos concretos y explicitos. Algunos de los actos que vulneran la
dignidad e integridad de las personas son: el acoso sexual, el acoso por cuestion
de género, incluyendo la identidad y expresion de género u orientacion sexual, la
discriminacién por maternidad, el acoso moral o el mobbing, discriminacién por
motivo de origen nacional, étnico, racial y/o cultural, entre otros.

La administracién debe disponer de politicas antidiscriminatorias claras que
muestren tolerancia cero a ningun tipo de conducta discriminatoria, tanto hacia la
ciudadania que atiende como hacia el personal laboral. Es necesario, por tanto, el
establecimiento de protocolos claros que especifiquen el procedimiento a seguir
para prevenir y denunciar situaciones de discriminacion y para realizar el acompa-
flamiento en caso de denuncia de la vulneracion de derechos del personal laboral.
El protocolo puede incluir estas u otras etapas: solicitud de asesoramiento, adop-
cion de medidas provisionales contra el/la supuesto agresor/a, solicitud de inter-
vencion (denuncia), aceptacién/denegacion a tramite de la solicitud, subsanacion
de la misma, peticion de informes técnicos, citacién a las partes, procedimiento de
revision médica/psicoldgica si procede, presentacion de pruebas o testigos, ela-
boracion de informes, apertura de expediente sancionador o de informacion reser-
vada y archivo del expediente. El protocolo debe incluir un drea designada como
responsable para acompafar a las personas denunciantes en los pasos a realizar.
Estos protocolos deben existir y estar integrados en la estructura organizativa for-
mal de la Administracion Publica.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar la existencia de protocolos concretos para la denuncia de casos de aco-
so laboral, acoso sexual y contra el racismo y la xenofobia.

2 Asignar el valor correspondiente:
= Sf existen protocolos especificos contra el acoso laboral: 0,34.
= S, existen protocolos especificos contra el acoso sexual: 0,33.

= S, existen protocolos especificos contra el racismo y la xenofobia: 0,33.
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3 Obtener el valor del indicador sumando los elementos considerados en el apar-
tado 2).

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

= Existencia de protocolos contra el acoso laboral.

® Existencia de protocolos contra el acoso sexual.

® Existencia de protocolos contra el racismo y la xenofobia.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

SALUD EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ JUSTICIA

1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Indicador n°3

Publicaciones relacionadas con los derechos humanos en las
administraciones piiblicas.

SIGNIFICADO

Uno de los pilares fundamentales del enfoque basado en derechos es la generali-
zacion y socializacion de la informacion relacionada con el respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos de todas las personas que viven en el munici-
pio/provincia.

La realizacion de estas publicaciones en el ambito publico es una herramienta cla-
ve para dar visibilidad y mostrar el apoyo de los gobiernos locales en su calidad
de titulares de obligaciones, y una forma de promover cambios sociales a este
respecto. Las publicaciones pueden ser muy diversas y orientadas a distintos pu-
blicos objetivos: campafias dirigidas a la ciudadania para concienciar acerca de los
derechos humanos, informes técnicos dirigidos a titulares de responsabilidades/
obligaciones relacionados con la proteccion de los derechos humanos en el am-
bito publico, etc.

La socializacion también sirve para construir visiones alternativas a la realidad, y
cambiar el sistema de valores y creencias que, con frecuencia, se encuentra en
la base de los procesos de discriminacion y vulneracion de derechos humanos.
Comprender las causas estructurales de la vulneracion de los derechos, asi como
el reconocimiento de una/o misma/o como titular de derechos, responsabilidades
u obligaciones, puede generar cambios profundos en la forma de afrontar las si-
tuaciones hacia una mayor concienciacion social y garantia de derechos.

Socializar las experiencias exitosas relacionadas con procesos de garantia de de-
rechos humanos puede ayudar a otras administraciones con el aporte de nuevas
herramientas y visiones de trabajo, fomenta el conocimiento colectivo y el trabajo
enred.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar las comunicaciones de la administracion publica correspondiente del
ultimo mes. Con el fin de acotar, revisar seis (6) comunicaciones externas en redes
sociales y/o pagina web del Ayuntamiento/Diputacion. Revision de las publicacio-
nes en materia de derechos humanos, dirigidos tanto hacia la ciudadania general
como hacia personal funcionario/laboral de la administracion.

2 Asignar el valor correspondiente:

® Sf se han realizado 5 publicaciones o0 mas sobre DDHH: 1.

® NO, se han realizado menos de 5 publicaciones sobre DDHH: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Archivo /fondo documental.

= Catdlogo de publicaciones (tanto fisicas como digitales) relacionadas con
los derechos humanos.

® Pdgina web, redes sociales

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
V3
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Indicador n°4

Inclusion del enfoque de derechos humanos en los Planes Municipales/
Provinciales.

SIGNIFICADO

Articulo 10.1. de la Constitucion Espafiola: “La dignidad de la persona, los derechos in-
violables que le son inherentes [...] son fundamento del orden politico y de la paz social’.

Transversalizar el enfoque de derechos humanos en los Ayuntamientos y Diputa-
ciones supone convertirlo en fundamento, objeto e instrumento de las politicas
publicas. Su objetivo es fortalecer la actuacién municipal/provincial para hacer
frente a la pobreza, las desigualdades y a las principales carencias o vulneraciones
de derechos humanos en el municipio/provincia y que afectan en mayor medida a
las personas en situacion de vulnerabilidad: mujeres, personas LGTBIQ+, personas
de distinto origen nacional, racial, étnico o cultural a la mayoria racial (personas
afrodescendientes, personas del pueblo gitano, poblacion nacionalizada, personas
migrantes y refugiadas, etc.), personas con discapacidad o diversidad funcional,
personas con adicciones, personas mayores, jévenes, personas sin hogar, perso-
nas afectadas por la crisis econdmica, en situacion de desempleo, etc.

Dado que los Ayuntamientos y las Diputaciones son las administraciones que tienen
un contacto mas estrecho y directo con la ciudadania, es de gran importancia que
los organismos locales cuenten con planes estratégicos municipales o provinciales
de derechos humanos, que sean transversales al resto de planes y politicas. Basado
en un diagnostico previo y participativo en el municipio/provincia, el plan de dere-
chos humanos abordaria de manera estratégica y global las vulneraciones de de-
rechos humanos, paliando los obstaculos que impiden su pleno ejercicio y aquellos
que generan discriminacion multiple. Adoptar este enfoque de manera transversal
supone fortalecer las capacidades de las administraciones publicas como “garante
de derechos humanos” para rendir cuentas ante la ciudadania del cumplimiento de
sus obligaciones, en su ambito competencial, de respetar, proteger y hacer efectivos
sus derechos, alineando su normativa con las disposiciones de derechos humanos
adoptadas y ratificadas por Espafia. Adoptar un plan de DDHH también tiene como
objetivo fortalecer y mejorar las capacidades de la ciudadania para la exigencia de
sus derechos en relacion con las administraciones publicas. Por ultimo, el plan debe



213

propiciar mecanismos y canales para garantizar el derecho de participacion de la
ciudadania, especialmente de las personas que sufren discriminacion, en el disefio,
implementacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de las politicas pu-
blicas de la administracion.

Las obligaciones de los Ayuntamientos y Diputaciones en relacion con los derechos hu-
manos son®:

® | 3 obligacion de respetar, es decir, abstenerse de acciones que vulneren (o
interfieran) en el disfrute de los derechos humanos.

® | a obligacién de proteger, esto es, garantizar que otros actores (entidades
publicas o privadas) no interfieran en el disfrute de los derechos humanos.

" | 3 obligacion de hacer efectivos y realizar, esto es, de adoptar las medidas
apropiadas (inmediatas y progresivas) que permitan el disfrute efectivo de los
derechos humanos. Para cumplir esta obligacion el Ayuntamiento o Diputa-
cién esta obligado a fortalecer la capacidad de las personas de satisfacer sus
necesidades y ejercer sus derechos, prestar directamente los servicios si no
se pueden satisfacer los derechos de otro modo y eliminar la discriminacion
(directa o indirecta) en el acceso a estos derechos.

Disponer de un plan Municipal/Provincial de derechos humanos conlleva tener
un presupuesto asignado para poder llevar a cabo todas las medidas, acciones y
programas contenidos en dicho Plan. Asignar un presupuesto suficiente para ha-
cer realidad el plan es un indicador del nivel de compromiso politico con su papel
como garante de los derechos humanos de todas las personas.

Por otro lado, la normativa Municipal/Provincial debe estar alineada con la norma-
tiva de derechos humanos a nivel autonémico, estatal e internacional, teniendo
en especial consideracion los pactos internacionales, tratados, protocolos y otros
instrumentos de derechos humanos ratificados por Espafia.

En este indicador se considera Unicamente la existencia de un plan de derechos
humanos, por considerar que debe ser la primera medida a implementar en los
gobiernos locales previamente a la inclusion de este enfoque en los presupuestos
municipales y la normativa.

8 Ayuntamiento de Madrid. Plan estratégico de Derechos Humanos. 2017-2019.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar la existencia de un plan municipal/provincial de derechos humanos en
la pagina web del Ayuntamiento/Diputacion, o realizar consulta al servicio/area
correspondiente.

2 Asignar el valor correspondiente:

® El Ayuntamiento/Diputacion posee un Plan Municipal/Provincial de dere-
chos humanos: 1.

® El Ayuntamiento/Diputacion no posee un Plan Municipal/Provincial de de-
rechos humanos :0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Revisar en la pagina web del Ayuntamiento/Diputacion, la existencia de un
Plan estratégico de derechos humanos municipal o provincial. Por ejemplo,
el Ayuntamiento de Madrid dispone de un plan municipal/provincial de dere-
chos humanos.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

SALUD EDUCACION IGUA,[I]AI] 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

o SOLIDAS . LOS OBJETIVOS
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Indicador n°5

Mecanismos de participacion ciudadana en los Presupuestos Municipal
/Provincial.

SIGNIFICADO

Una herramienta para evaluar en qué medida el Ayuntamiento tiene incorporado
el enfoque de derechos humanos en sus politicas publicas es la existencia a nivel
municipal de la herramienta de “Presupuestos Participativos”. Los presupuestos
participativos son un instrumento de democracia directa que permite a la ciuda-
dania ejercer su derecho de participacion en la toma de decisiones en el ambito
publico sobre la ejecucion de una parte de su presupuesto. En los presupuestos
participativos las propuestas son realizadas por la propia ciudadania. Dichas pro-
puestas deben ser apoyadas a través de una votacién ciudadana, y aquellas mas
apoyadas, pasaran a ser valoradas por parte de los servicios técnicos municipales,
estudiando su viabilidad técnica y legal. Finalmente, las propuestas viables seran
votadas y elegidas por la ciudadania. Este proceso debe ser transparente, y la in-
formacioén (convocatoria, presupuesto, propuestas, etc.) debe estar accesible en
la pagina web del Ayuntamiento. En el caso de las diputaciones provinciales, su
funcion principal es la de apoyar econémicamente los presupuestos participativos
de los gobiernos locales a través de convocatorias de subvenciones relacionadas
con la participacion ciudadana, la transparencia y el buen gobierno.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar la ultima convocatoria de Presupuestos Participativos en el caso de los
Ayuntamientos y la Ultima convocatoria de subvenciones en el caso de las Dipu-
taciones. Revisar que la convocatoria de subvenciones incluya el apoyo de presu-
puestos participativos locales en los Ultimos 12 meses.

2 Asignar el valor correspondiente:

® Si, en los Ultimos 12 meses, el Ayuntamiento ha publicado una convocatoria
de presupuestos participativos o la Diputacion ha publicado una convocatoria
de subvenciones que incluye el apoyo a presupuestos participativos locales: 1.

= NO, en los ultimos 12 meses, el Ayuntamiento no ha publicado una convo-
catoria de presupuestos participativos o la Diputacién no ha publicado una
convocatoria de subvenciones que incluye el apoyo a presupuestos partici-
pativos locales: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Presupuestos participativos municipales. Por ejemplo, el Ayuntamiento de
Valencia realiza esta medida.

® Convocatoria de subvenciones para la promocion de la participacion en
la diputacion provincial. Revisar que la convocatoria recoge como elemento
subvencionable los presupuestos participativos de los gobiernos locales. Por
ejemplo, la Diputacion de Valencia posee una convocatoria de Transparencia
y Gobierno abierto, que incluye los presupuestos participativos.
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RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ JUSTICIA

L 'I ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

LOGRAR

LOS OBJETIVOS

o SOLIDAS
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Indicador n°6

Grado de transparencia de informacion de las entidades locales.

SIGNIFICADO

La transparencia hace referencia al acceso democratico de la informacion rele-
vante de la gestion publica completa, veraz, adecuada y oportuna, por parte de
la ciudadania®. Es ademas uno de los elementos que conforman la accountabilty,
término que hace referencia a la necesidad de que las y los actores, sean res-
ponsables de sus acciones, como pieza central de las relaciones entre todas las
partes implicadas'. La transparencia supone una cuestion de principios y valores,
que cuando se aplica como principio rector, otorga credibilidad y autoridad a las
entidades locales frente a la ciudadania.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno (LTBG) obliga a los gobiernos locales a publicar una serie
de informacion, lo que se conoce como Publicidad Activa™. Las entidades locales
pueden publicar una serie de informacién adicional que, si bien no es de obligado
cumplimiento, es conveniente su publicacion.

El mapa Infoparticipa, Calidad y Transparencia de la Comunicacion Publica, es un
proyecto que se origind en 2012, con el objetivo de publicar los resultados de eva-
luar la informacion que ofrecian los ayuntamientos, los consejos comarcales y las
diputaciones en sus paginas web, para valorar su nivel de transparencia y la cali-
dad de la informacion disponible. Actualmente, este indicador esta formado por 52
indicadores agrupados en torno a las siguientes preguntas:

9 Retolaza, I. (2003). El municipio somos todos: gobernancia participativa y transparencia municipal. Programa de desarrollo
integral interdisciplinario y médicos mundi. Pg 69, 71

19 Peris, B., Acebillo, B. y Calabuig, C. (2008). La agenda 21 local como instrumento para la gobernanza democratica local.
Avances de investigacion (21), Madrid, Fundacién Carolina y Centro de estudios de América Latina y la Cooperacion Inter-
nacional. Pg. 62.

" Gobierno de Espafia (2021). Portal de la Transparencia. Disponible en: https:/transparencia.gob.es/transparencia/trans-
parencia_Home/index/MasInformacion/Que-es-el-portal-de-transparencia.html?imprimir=1
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1 Transparencia de la Corporacion
1.1 (Quiénes son los y las representantes politicos?
1.2 ;Como gestionan los recursos colectivos?

1.3 ;Como se gestionan los recursos economicos: presupuestos, salarios, contra-
taciones, subvenciones...?

2 Informacién para la Participacion

2.1 ;Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos
colectivos?

2.2 ;Qué herramientas se ofrecen para la participacion ciudadana?

La informacion es valorada con dos tipos de criterios de validacion:
a. Informacion, tematica, contenido, comprension y representacion grafica:
valora qué debe y como debe aparecer en la web, por ejemplo, si estd o no

actualizada la informacion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer: valora si la informa-
cién esta correctamente situada y si es facilmente localizable.

El presente indicador utiliza la herramienta de mapa Infoparticipa para valorar el
nivel de transparencia y la calidad de la informacion publicada en la pagina web de
la entidad o gobierno local.

(@]
()]
<
|
o)
[9p)
Ll
o




RESULTADO
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PROCESO DE MEDICION

1 Entrar en la pagina web https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/. Se-
leccionar la ultima evaluacion disponible, en este caso 2020/2021. Introducir el
nombre del municipio/diputacion en el buscador o buscarlo en el mapa. Obtener el
valor del indicador “Total” expresado en porcentaje (%)

2 Asignar la puntuacion:

" Si, se obtiene un valor del indicador igual o mayor a un 70%: 1.

® No, se obtiene un valor del indicador inferior a un 70%: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Pagina web https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

SALUD EDUCACION IGUALDAD -Io LT 16 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
SOLIDAS
0
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Indicador n®/

Evaluacion del Plan o estrategia de Participacion ciudadana municipal/
provincial.

SIGNIFICADO

La evaluacion del Plan Municipal/Provincial es un aspecto basico de la planifica-
cion que tiene como objetivo valorar en qué medida se han logrado las metas y
objetivos que se habian disefiado en el Plan. La evaluacion debe considerar tanto
elementos cualitativos como cuantitativos. Es decir, es importante conocer como
el Plan ha contribuido a promover la participacion de la ciudadania en las decisio-
nes publicas, especialmente de las personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad o las que sufren discriminacion multiple™. Esto, sélo puede ser valo-
rado por las propias personas participantes -titulares de derechos-, dandoles voz
para que puedan valorar si las acciones realizadas se articulan con sus intereses y
necesidades o han impactado positivamente en sus vidas -andlisis cualitativo-. Por
otro lado, un analisis cuantitativo permitira conocer el nimero de acciones realiza-
das con respecto a las inicialmente previstas, asi como si se han logrado los ob-
jetivos previstos en el plan o estrategia de participacion ciudadana, valorando los
indicadores cuantitativos contenidos en él y su grado de consecucion o de logro.

En definitiva, evaluar si el Plan de Participacion Ciudadana ha contribuido a garantizar
la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, y especialmente de los secto-
res mas vulnerabilizados, supone analizar silas medidas contenidas en él han logrado
su objetivo-cuantitativo y cualitativamente, o si es necesario eliminar, profundizar o
adaptarlas a una realidad social en continuo cambio. En segundo lugar, evaluar los
planes supone analizar la participacion de las instancias implicadas, tanto los distin-
tos servicios y departamentos municipales/provinciales como las organizaciones de
la sociedad civil y la ciudadania. Y por ultimo, la evaluacion de los planes debe ser
transversal a todas las dreas y servicios municipales, puesto que afecta a todas ellas.

En el presente indicador nos hemos centrado en la participacion de Titulares de
derechos (ciudadania) en el proceso de evaluacion del plan de participacion, por
considerar este elemento como uno de los mas relevantes.

12 Desde una perspectiva interseccional las desigualdades de género estan en relacion intrinseca con otras por razén de
clase, etnia, raza u origen nacional, dando lugar a lo que se denomina discriminaciones multiples.
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PROCESO DE MEDICION

1 Buscar el informe de evaluacion del Plan Municipal/Provincial de Participacion
Ciudadana o realizar una consulta a la persona del drea o servicio responsable de
su coordinacion. Valorar si la ciudadania ha podido expresar su opinion y valora-
ciones a través de un cuestionario de satisfaccion o entrevista. En caso de no estar
disponible el informe de evaluacion del Plan, buscar la evaluacion de al menos seis
(6) acciones realizadas contenidas en dicho Plan.

2 Asignar la puntuacion correspondiente:

® Sj, la ciudadania ha podido expresar su opinion y valoraciones en relacion
con el impacto que las acciones contenidas en el Plan de Participacion Ciu-
dadana han tenido sobre su vida: 1.

® No, la ciudadania no ha podido expresar su opinion y valoraciones en rela-
cion con el impacto que las acciones contenidas en el Plan de Participacion
Ciudadana han tenido sobre su vida: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® |Informe de evaluacion del Plan municipal/Provincial de Participacion Ciuda-
dana o de, al menos, 6 acciones contenidas en él.

= Consulta al area o servicio correspondiente.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°8

Inclusion de formacion sobre género en la oferta formativa anual.

SIGNIFICADO

La inclusién en la oferta formativa anual de la administracion publica correspon-
diente de aspectos formativos relacionados con el enfoque de género supone la
ampliacion de las competencias de las 'y los trabajadores para su incorporacion en
todas las tareas de su competencia.

“Género tiene que ver con como nos relacionamos las personas en funcion de nues-
tro sexo y lo que socialmente se espera de cada una. El género hace referencia a los
roles, estereotipos, responsabilidades y oportunidades asignados social y cultural-
mente al hecho de ser hombre y ser mujer. Género no es igual a mujer/es, siendo
necesaria la inclusion de los hombres en el proceso. Género no estd desligado de
otros atributos de la identidad de cada persona: origen étnico o nacional, cultura,
grupo social, edad, etc.”"®

En estas fichas, consideramos que el género hace referencia a la feminidad y a la
masculinidad. A las atribuciones que una sociedad y cultura concreta construyen,
en un momento histérico particular, para las dos morfologias corporales acepta-
das (sexo): mujer y hombre. Refiere a los roles, estereotipos, responsabilidades y
oportunidades asignadas social y culturalmente a ambas identidades sexuales; y
que se transmiten por complejos procesos de socializacion. Estas caracteristicas
son opuestas, complementarias y herméticas; es decir, si tienes caracteristicas de
un polo, no puedes tenerlas del otro. Y se convierten en identidades normativas
gue dejan en los margenes identidades disidentes o no normativas, como son las
personas Trans y las personas Intersexuales; asi como identidades propias de la
orientacion sexual como son las personas gays, leshianas y bisexuales, frente a la
heteronormatividad.

13 Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) (2018). Guia de la AECID para la transversaliza-
cién del enfoque de género. Madrid. Pg. 14.
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Hace referencia también al poder y a la desigualdad. Por un lado, las atribuciones
propias de la masculinidad son mas valoradas socioculturalmente que las propias
de la feminidad, generando una asimetria de poder entre hombres y mujeres en
todos los &mbitos de la vida (social, laboral, familiar, econémico, personal, cultural,
etc.). Por otro lado, las identidades normativas reciben un mayor reconocimiento y
poder que las identidades no normativas o disidentes.

El enfoque de género se propone analizar la inequidad, la discriminacion y las
asimetrias de poder que se dan entre las diferentes identidades del sistema
sexo/género. Este enfoque, combinado con el EBDH (Enfoque Basado en Dere-
chos Humanos), analiza la realidad en términos de inequidades y desigualdades
en el acceso y ejercicio de los derechos, enfocandose en aquellas que afectan
especificamente a los grupos vulnerabilizados™ del sistema. Es decir, entiende
que las inequidades por cuestion de género son una causa de la vulneracién de
derechos humanos'.

14 “Término usado preferiblemente en lugar de grupos o poblaciones vulnerables. La razon de ser de este concepto es que
ningun ser humano, ni grupo poblacional es vulnerable por naturaleza. Son las condiciones y factores de exclusion o discrimi-
nacion los que hacen que muchas personas y grupos de personas vivan en situacion de vulnerabilidad y de bajo disfrute de los
derechos humanos”. Disponible en: https://cvc.cervantes.es/foros/leer_asunto1.asp?vCodigo=45246

5 IDHC (2018). La aplicacion del enfoque de género y basado en los Derechos Humanos (EGyBDH) en la cooperacion para
el desarrollo. Pg. 7
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PROCESO DE MEDICION

1 Comprobar la realizacion, a través de las fuentes de verificacion, de formacion
anual en género en la oferta formativa anual que realice la administracion publica
correspondiente. Revisar la oferta formativa accesible para el personal de adminis-
tracion publica de un servicio clave (por ejemplo, formacion de la administracion
publica especial, o de un cuerpo de seguridad o emergencias).

2 Asignar la puntuacion:

" Si existe la formacion sobre enfoque de género en el plan formativo del
personal laboral:1

™ No, no existe formacion sobre enfoque de género en el plan formativo del
personal laboral: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Plan de formacién anual de la administracion publica general, administra-
cion publica especial, administracion de servicios o de los cuerpos de segu-
ridad y emergencias.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Indicador n°9

Inclusion de una linea estratégica de género en el documento de
marco estratégico de la administracion puiblica.

SIGNIFICADO

Los marcos estratégicos definen el modelo de desarrollo de la ciudad o del territo-
rio para un marco temporal concreto. Es decir, definen las directrices y el marco de
trabajo que vertebra las actuaciones de la administracion publica en relacion con
los planes, politicas, programas y acciones municipales o provinciales. En ellos se
definen los ejes fundamentales de trabajo, asi como las lineas estratégicas de la
administracion publica. Por tanto, incorporar el enfoque de género de manera ex-
plicita como una linea estratégica concreta o como un plan estratégico muestra el
compromiso de la administracion por su inclusion en todas sus politicas publicas
de una manera transversal, y tiene ademas implicaciones en la propia estructura
organizativa de la administracion.

Cuando el enfoque de género y de diversidad sexual se incluye como linea o eje de
trabajo en el marco estratégico de la administracion, se tendra que realizar una se-
rie de pasos concretos para su transversalizacion en todas las politicas y servicios:
creacion con dotacion presupuestaria de un organismo/servicio municipal o pro-
vincial de igualdad de género, realizacion de un diagndstico en el territorio para co-
nocer las vulneraciones de derechos de mujeres y personas LGTBIQ+, realizacion
de un Plan Municipal/Provincial de Género, realizacion de un Plan de Igualdad de
género para personal laboral, establecimiento de protocolos relacionados con la
prevencion de la discriminacion por género, realizacion de presupuestos con pers-
pectiva de género, etc. La puesta en marcha de estas u otras medidas, requiere de
la existencia de un servicio de igualdad, y de la realizacion de reuniones interde-
partamentales de coordinacion para la transversalizacion del enfoque de género.

Este indicador trata de determinar si la asuncion del enfoque de género por parte
de la administracion se integra a nivel estratégico a través de la inclusion de una
linea estratégica en género en el marco estratégico de la administracion publica.
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PROCESO DE MEDICION

1 Comprobar, en la redaccion del marco estratégico de la administracion publica,
la existencia de una linea especifica de igualdad de género. Sera considerada una
linea de trabajo especifica de género aquella que considere la defensa, proteccion
y garantia de los derechos humanos de las mujeres y otras identidades disidentes
del género, y la integre en sus politicas publicas de manera transversal.

2 Asignar el valor correspondiente:

= S existe una linea especifica de igualdad de género en el marco estraté-
gico: 1.

® No, no existe una linea especifica en el marco estratégico: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Unica

FUENTES DE VERIFICACION

® Documento de Marco estratégico de la administracion publica correspon-
diente. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Valencia dispone en la web del Docu-
mento Plan Marco de Igualdad entre mujeres y hombres.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

SALUD EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS ‘I PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
S SOLIDAS

(=)

v

OBSERVACIONES

En el supuesto que se modifique el marco estratégico de la administracion publica
correspondiente, este indicador debera ser revisado a la luz del nuevo marco.
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Indicador n°10

Inclusion del enfoque de género en las comunicaciones de la
administracion publica.

SIGNIFICADO

Para analizar el grado de incorporacién del enfoque de género en las comunica-
ciones tanto internas como externas, es importante prestar atencion al lenguaje
utilizado, el mensaje que se comunica y el uso de la imagen.

El uso del masculino como genérico esta aceptado social y culturalmente y, por
tanto, se considera correcto en el aspecto gramatical. No obstante, es importante
analizar su significado profundo y oculto, pues supone considerar lo masculino
como lo universal, como la unidad de medida para todas las cosas. Es decir, pone
lo masculino en el centro, generando lo que se ha denominado sesgo androcén-
trico. Este lenguaje sesgado, refuerza lo masculino e invisibiliza a las mujeres del
imaginario colectivo. De esta forma, tiene efectos discriminatorios y excluyentes
hacia las mujeres, creando asimetrias en el trato real que recibimos socialmente'.

El empleo de un lenguaje inclusivo por parte de las administraciones publicas es
esencial, no solo porque demuestra su compromiso en la generacion de una nueva
cultura comunicativa en favor de la democracia de género, sino ademas porque
estan sujetas al marco normativo existente a nivel europeo y estatal sobre la ne-
cesidad y obligatoriedad del uso de la comunicacion inclusiva y no sexista'’. Por
consiguiente: se deben seguir las siguientes pautas para su incorporacion’®:

® Empleo de formas genéricas e infinitivos: personas, plantilla, equipos técni-
cos, colectivos, ciudadania, etc.

1 Existen numerosos ejemplos de lenguaje androcéntrico, como por ejemplo el uso de “duales aparentes”: términos equiva-
lentes poseen connotaciones positivas en masculina y peyorativas en femenino. En otras ocasiones, en el discurso social
se emplea un trato diferente para mujeres y hombres, lo que se conoce como disimetria. Un ejemplo de ello lo encontramos
en la expresion “mujeres militares”, se relega a un segundo plano la profesion de la persona y se sefiala en primer lugar su
condicion sexual. Enred consultores SL (2012). Guia sobre estrategias de comunicacion incluyente. El género como prioridad.
Gobierno de Navarra.

7 http://igualtat.dival.es/sites/default/files/public/guia-comunicacion-cas.pdf

'8 Varias fuentes: (1) Farmamundi (2021). Pautas para la incorporacion efectiva del enfoque de género en las comunicaciones
de Farmamundi. (2) Gufa de estilo CVONGD (2019). Disponible en: https://www.cvongd.org/va/noticias/actualitat-de-la-coor-
dinadora/manual-de-estilo-de-la-cvongdy/. (3) Enred consultores SL (2012). Guia sobre estrategias de comunicacion incluyen-
te. EI género como prioridad. Gobierno de Navarra.
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" Empleo de férmulas dobles: mujeres y hombres, técnicos y técnicas, exper-
tas y expertos, etc.

" Empleo de pronombres sin género o eliminacion del articulo: Quien actua,
profesionales de la salud, etc.

" Alternar el orden femenino y el masculino, para visibilizar a las mujeres en
igualdad a los hombres.

® Especial cuidado en evitar expresiones o términos sexistas, que provoquen
disimetrias o discriminacion hacia las mujeres: las militares vs mujeres mili-
tares (sexista).
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Con respecto al mensaje, es importante evitar el androcentrismo tanto en los con-
tenidos como en las referencias, utilizando las siguientes pautas':

® Quién cuenta la historia. Visibilizar a las mujeres en posiciones activas
como trabajadoras de servicios publicos, médicas, trabajadoras sociales, etc.
como protagonistas del cambio.

® Poner en valor las experiencias de las mujeres, como creadoras de cono-
cimiento, y utilizar fuentes y referencias de mujeres expertas para validar los
contenidos.

® Evitar asimetrias en el trato y la representacion: Es importante recoger los
testimonios y las historias de mujeres en roles activos o protagonistas de
cambio en el ambito publico, deconstruyendo estereotipos basados en la pa-
sividad, el victimismo y la fragilidad. Asi como en los roles tradicionales asig-
nados a las mujeres/hombres en los distintos espacios (privado/publico).
También es importante visibilizar la diversidad con relacion a las identidades
sexuales y de género, poniendo en el centro a las personas protagonistas de
sus historias.

19 Farmamundi (2021). Pautas para la incorporacion efectiva del enfoque de género en las comunicaciones de Farmamundi.
Guia de estilo CYONGD (2019). Disponible en: https://www.cvongd.org/va/noticias/actualitat-de-la-coordinadora/manual-
de-estilo-de-la-cvongd/
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= Por Ultimo, los contenidos deben estar dirigidos a denunciar las desigual-
dades por razén de género y la posicion desigual de las mujeres y personas
LGTBIQ+ en todos los aspectos de la vida, ademas de denunciar las multiples
violencias y discriminaciones que sufren las mujeres por el hecho de serlo.

Con respecto al uso de la imagen, es especialmente importante?:

® Evitar la caracterizacion y valoracion estereotipada en la representacion de
las mujeres. Evitar victimizar a las mujeres o representarlas en roles estereo-
tipados (madres, esposas, etc.), poniendo en valor su diversidad (cuerpos,
etnias, edades...).

® Hacer un trato paritario de la categoria de las participaciones de hombres y
mujeres: Mostrar a las mujeres en profesiones, posiciones y cargos de poder
y relevancia social en igualdad con respecto a los hombres. Evitar la ausencia
de mujeres o de hombres en determinados ambitos publicos o privados.

® Garantizar la paridad en la frecuencia de aparicién de hombres y mujeres,
otorgandoles igual importancia en las ilustraciones. Equiparar el protagonis-
mo grafico de hombres y mujeres en la web (tamafio de imagenes, jerarquia,
estructura en la web, etc.).

= Evitar el uso de iconos de connotacién masculina como genéricos, sino
potenciar el empleo de iconos que visibilicen ambos géneros o con sentido
neutro o simbalico.

Adicionalmente, desde el equipo promotor, consideramos importante hacer un es-
fuerzo por visibilizar como agentes activas del cambio a personas con identidades
disidentes del sistema sexo/género, como son las personas LGTBIQ+.

2 Enred consultores SL (2012). Guia sobre estrategias de comunicacion incluyente. El género como prioridad. Gobierno de
Navarra.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar las comunicaciones de la administracion publica correspondiente del
ultimo mes. Con el fin de acotar, revisar seis (6) comunicaciones externas en redes
sociales y/o pagina web del Ayuntamiento/Diputacion.

2 Asignar el valor correspondiente.

= Si, al menos el 50% de todas las publicaciones revisadas, visibilizan y repre-
sentan a mujeres y/o personas del colectivo LGTBIQ+ como protagonistas: 1.

" No, menos del 50% de todas las publicaciones revisadas, visibilizan y re-
presentan a las mujeres y/o personas del colectivo LGTBIQ+ como protago-
nistas: 0.
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FRECUENCIA DE MEDICION Unica

FUENTES DE VERIFICACION

® Pyblicaciones en redes sociales

® Publicaciones en pagina web

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDs

SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR

A SOLIDAS o LOS OBJETIVOS
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Indicador n°11

Planes Municipales/Provinciales de Promocion de la igualdad de género

SIGNIFICADO

“Ninguna accion es neutral al género™'. Partiendo de esta base, debemos consi-
derar el impacto de todas las acciones en la vida de las personas seguin su género
y el disfrute de sus derechos. Es importante “valorar las implicaciones que tiene
para hombres y mujeres cualquier accion que se planifique, incluyendo las de tipo
legislativo, las politicas o los programas en todas las areas y a todos los niveles”?.

EIRDL 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género, introdujo modificaciones en la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, asignando a los municipios
competencias en materia de “promocion de la igualdad entre hombres y mujeres,
asi como contra la violencia de género”.

Y es que son los Ayuntamientos y las Diputaciones las administraciones que tie-
nen un contacto mas estrecho y directo con la ciudadaniay las que pueden identifi-
car vulneraciones en el gjercicio real de los derechos de las mujeres y las personas
LGTBIQ+ en su territorio con mayor facilidad. Es por ello muy interesante y de gran
importancia que los organismos locales cuenten con planes estratégicos muni-
cipales o provinciales de igualdad de género, que sean transversales al resto de
planes, politicas, presupuestos y normativa, avanzando en la incorporacion de este
enfoque en el gobierno local.

21 AECID (2015). Guia de la AECID para la transversalizacion del enfoque de género. Pp. 44.
22 AECID (2015). Guia de la AECID para la transversalizacion del enfoque de género. Pp. 17.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar la existencia de un plan municipal/provincial de igualdad de género* con
enfoque de diversidad sexual.

2 Asignar el valor correspondiente:

" EI Ayuntamiento/Diputacion posee un Plan Municipal/Provincial de Igual-
dad de Género con enfoque de diversidad sexual: 1.

" El Ayuntamiento/Diputacion no posee un Plan Municipal/Provincial de
Igualdad de Género con enfoque de diversidad sexual:0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Plan estratégico de género municipal o provincial de la administracion pu-
blica correspondiente. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Castellon, dispone del
[l Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

oDs

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

. SOLIDAS LOS OBJETIVOS
2
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OBSERVACIONES

* El Ayuntamiento/Diputacion puede disponer de dos planes complementarios,
uno de género y otro de diversidad sexual o LGTBIQ+ en caso de que el plan de
igualdad de género no contemple la diversidad sexual.
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Indicador n®12

Acciones que promuevan la igualdad de género entre la ciudadania.

SIGNIFICADO

Los Ayuntamientos y Diputaciones pueden contribuir a la promocion de la igualdad
de género, la prevencion de la violencia de género y el reconocimiento de los dere-
chos de las personas LGTBIQ+, mediante la realizacion de acciones en la agenda
urbana/provincial. El objetivo de estas acciones es la de contribuir a la reduccion
de la discriminacion y la desigualdad que sufren las mujeres y las personas LGT-

BIQ+ por causa de su género, identidad u orientacién sexual.

Estas acciones pueden estar incluidas en el Plan Municipal/Provincial de Igualdad

de género e incluyen distintos tipos de acciones dirigidas a la ciudadania:

® Acciones de formacién en coeducacion, corresponsabilidad, igualdad de
género y diversidad sexual, derechos sexuales y reproductivos, orientados a
alumnado, publico en general, cursos de reeducacion a personas con actitu-
des violentas o machistas, etc.

® Acciones dirigidas a la prevencion, deteccion e intervencion en casos de
Violencia Machista o de violencia por razon de identidad u orientacion sexual:
formacién sobre prevencion de la violencia de género, informacion a los cen-
tros municipales/provinciales sobre el protocolo de deteccion y derivacion
de casos de violencia de machista o por razén de identidad u orientacion
sexual a servicios profesionalizados, puntos de informacion violeta en fiestas
populares, acompafiamiento juridico, psicoldgico, socio- laboral a victimas de
violencia, etc.

® Campafas de sensibilizacion en favor de la igualdad: prevencién de violen-
cia de género incluyendo delitos de odio, en favor de la corresponsabilidad, a
favor del cambio de estereotipos/roles asignados al género y fomentando la
diversidad, etc.

® Acciones culturales/deportivas que promuevan la igualdad de género: vi-
sibilizar a las mujeres y personas LGTBIQ+ como referentes de los ambitos
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cientifico, politico, deportivo, social o cultural, potenciar actividades culturales
relacionadas con la igualdad de género, en contra de la violencia de género, y
en favor del colectivo LGTBIQ+, apoyo a la creacion artistica y deportiva de las
mujeres, acciones para la promocion de la ciencia y la tecnologia, etc.

= Acciones que fomentan la corresponsabilidad y la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar: escuelas infantiles bonificadas, servicios para per-
sonas mayores y dependientes, ayudas para menores escolarizados, cursos
en corresponsabilidad y coeducacion, etc.

® Promocion del acceso y mejora de empleo a las mujeres y personas LGT-
BIQ+, tanto empleo ajeno como el autoempleo, especialmente a personas
victimas de violencia de género.

" Acciones que promocionan la salud integral de las mujeres y las personas
LGTBIQ+: cursos, talleres, actividades deportivas, estudios sobre la salud des-
de un enfoque de género, etc.

® Acciones que apoyen el asociacionismo 'y la participacion de las mujeres en
la ciudad/provincia y que promuevan las asociaciones feministas y colectivos
LGTBIQ+, mediante la creacion de subvenciones, premios o ayudas u otro
tipo de acciones. También se debe promover la participacion en la politica
municipal/provincial de estas asociaciones.

® Acciones dirigidas a la inclusion social de mujeres y personas LGTBIQ+ con
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discriminacion multiple o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
econdmica, politica o social: mujeres/personas LGTBIQ+ migrantes, en situa-
cion de dependencia, en riesgo de pobreza, en situaciones de prostitucion o
trata, personas sin hogar, familias monop(m)arentales, etc. Acciones de apo-
yo economico, ayudas al alquiler social, viviendas de acogida y/o transicion
para personas victimas de violencia machista y trata, centros para atencion
a mujeres/personas sin hogar con enfoque de género, atencion a mujeres en
situacion de prostitucion, etc.

Este indicador trata de determinar el compromiso del Ayuntamiento con la igual-
dad, la visibilidad de las mujeres y las personas de identidades sexuales disidentes
y sus reivindicaciones en la agenda ciudadana/provincial.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revision de las acciones realizadas y promovidas por el Ayuntamiento/Diputa-
cion y/o el servicio de igualdad o centro de la mujer en los Ultimos seis (6) meses,
relacionados con la inclusion en la agenda ciudadana/provincial de acciones que
promuevan la igualdad de género, la prevencion de la violencia de género y la vi-
sibilidad y la reivindicacion de los derechos de las personas LGTBIQ+, como las
descritas en el apartado anterior.

2 Asignar el valor correspondiente.

® i, en los Ultimos seis meses, se han realizado més de diez (10) acciones
dirigidas a la promocién de la igualdad de género, de las cuales una (1) de
ellas ha promovido los derechos de las personas LGTBIQ+: 1.

® No, en los Ultimos seis meses, se han realizado menos de diez (10) accio-
nes dirigidas a la promocion de la igualdad de género, o bien no se han reali-
zado ninguna accion dirigida a la promocion de los derechos de las personas
LGTBIQ+: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Consulta al servicio de igualdad o centro de la mujer/colectivo LGTBIQ+ del
Ayuntamiento/Diputacion acerca de las actividades realizadas en el ultimo
afo.

® Acciones realizadas accesibles en la pagina web del Ayuntamiento/Diputa-
cién, sobre la promocion de la igualdad de género y los derechos del colectivo
LGTBIQ+.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°13

Grado de apropiacion del enfoque de género por parte de las personas
participantes.

SIGNIFICADO

Los resultados de las acciones que realiza el Ayuntamiento/Diputacion deben con-
tribuir a reducir las discriminaciones vy la violencia que sufren las mujeres y las
personas por razon de su género, identidad u orientacion sexual y promover la
igualdad.

Esto se encuentra intimamente relacionado con dos procesos paralelos. Por un
lado, con el fortalecimiento de las capacidades de titulares de derechos (TDD) que
viven vulneraciones por razén de género, como son las mujeres y colectivo LGT-
BIQ+, para ejercer y reclamar la igualdad de género en la garantia de sus derechos.
Y, por otro lado, con la creacion de espacios que den la oportunidad a los hombres
de analizar y reflexionar criticamente la posicién que ocupan en la estructura he-
teropatriarcal, de manera que puedan desarrollar capacidades para participar acti-
vamente en la reivindicacién de la igualdad de género en la garantia de derechos.
Por su parte, titulares de responsabilidades y obligaciones, también necesitan for-
talecer sus capacidades para respetar, proteger y garantizar los derechos de las
mujeres y personas del colectivo LGTBIQ+.

El presente indicador pretende valorar en qué medida las acciones realizadas por
el Ayuntamiento/Diputacion contribuyen a un cambio social en relacion con las
desigualdades por razén de género, entendiendo que la accion es el resultado de
un proceso en el marco de un plan de Igualdad de género en el Municipio/Pro-
vincia. Para evaluar las acciones consideraremos cuatro aspectos que, desde un
enfoque de género, reflejan relaciones de poder:

1 Protagonismo. Histéricamente, la masculinidad hegemonica se ha caracterizado
por la tendencia de los hombres a colocarse simbdlicamente en el centro, es decir,
a ocupar posiciones visibles (primer plano). De manera opuesta, la feminidad he-
gemonica se ha caracterizado por ocupar posiciones no visibles (segundo plano).



240

Ademas, sus acciones, sus discursos, sus voces han recibido una mayor valora-
cion por las diferentes sociedades y culturas. A su vez, las identidades de género
no hegemonicas han sido relegadas a los margenes, sin ningun protagonismo.

2 Espacio. Desde la teoria del género, se ha analizado que existe una division se-
xual de los espacios, asociando los espacios privados (el hogar y otros espacios
intimos) a las mujeres y los espacios publicos (calle, instituciones, medios de co-
municacion, etc.) a los hombres.

3 Mensaje. Hace referencia al lenguaje (si es inclusivo o excluyente) y a la perspec-
tiva critica del discurso en relacion con el género.

4 Publico destinatario. La accion requiere de unas capacidades y tiene un impacto
en la transformacion social segun a quien vaya dirigida. En el caso de una accion
dirigida a personas TDR/TDO (entre iguales), las personas comparten caracteris-
ticas que favorecen la empatia y la credibilidad de la informacién, amplificando
mucho su impacto. En el caso de una accion dirigida a TDD, la accién del gobierno
local muestra su compromiso con la igualdad.

Para simplificar la presente herramienta, nos centraremos en la variable del men-
saje, al considerarlo un aspecto clave. Consideramos que el primer nivel de cambio
o transformacion es el discurso, el sistema de creencias. Y éste, a su vez, permite
la transformacion del comportamiento y el lenguaje.
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PROCESO DE MEDICION

1 Realizar una entrevista a las personas responsables del area de igualdad o ser-
vicio correspondiente. Evaluar la perspectiva critica del discurso en relacion con el
género en las acciones de los Ultimos 6 meses. Con el fin de acotar, revisar seis
(6) acciones realizadas en los Ultimos 6 meses. Un ejemplo de las acciones que
pueden ser evaluadas son las recogidas en la ficha n°® 12.

2 Asignar el valor correspondiente, de acuerdo con los siguientes criterios referen-
tes al mensaje:

® Mds del 70% de acciones muestran un discurso critico en relacion con el
género: 1.

® Menos del 70% de acciones muestran un discurso critico en relacién con
el género: 0

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Consulta a la persona/servicio de referencia sobre seis acciones que se
han realizado en los ultimos seis meses para la promocion de la igualdad de
género, la visibilidad de las identidades y orientaciones sexuales diversas y la
prevencion de la violencia de género.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°14

Evaluacion participativa de las acciones del Plan de igualdad de género
municipal/provincial.

SIGNIFICADO

La evaluacion del Plan Municipal/Provincial es un aspecto basico de la planifica-
cion que tiene como objetivo valorar en qué medida se han logrado las metas y
objetivos que se habian disefiado en el Plan. Es importante conocer como el Plan
ha contribuido a promover la igualdad real y a garantizar los derechos de las mu-
jeres y personas LGTBIQ+, especialmente de las que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad o las que sufren discriminacion multiple®. Esto, sélo puede ser
valorado por las propias personas participantes -titulares de derechos-, dandoles
voz para que puedan valorar si las acciones realizadas se articulan con sus in-
tereses y necesidades o han impactado positivamente en sus vidas. Ademas, la
evaluacion deberd valorar en qué medida se han fortalecido las capacidades tanto
de los hombres como de las mujeres y personas de la diversidad para el ejercicio y
reclamacion de sus derechos en igualdad.

Hay tres principios que comparten el enfoque basado en derechos humanos y
el enfoque de género, que deben caracterizar la evaluacion de una accién?*: la
inclusion, la participacion y la reduccion de las relaciones de poder.

En el presente indicador se valora la participacion de mujeres y personas LGTBIQ+
en la evaluacion del Plan de Igualdad de género dado que en los anteriores indica-
dores se ha valorado ya la reduccion de las relaciones de poder y la inclusion de la
igualdad de género y la promocién de los derechos de las mujeres y las personas
LGTBIQ+ en las politicas publicas a través de la realizacion de acciones.

23 Desde una perspectiva interseccional las desigualdades de género estén en relacion intrinseca con otras por razén de
clase, etnia, raza u origen nacional, dando lugar a lo que se denomina discriminaciones multiples.

2 UNEG(2014). Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations.
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PROCESO DE MEDICION

1 Buscar el informe de evaluacion del Plan Municipal/Provincial de Igualdad de
Geénero o realizar una consulta a la persona del @rea o servicio responsable de su
coordinacion. Valorar si la ciudadania, especialmente las mujeres y las personas
LGTBIQ+ han podido expresar su opinion y valoraciones a través de un cuestio-
nario de satisfaccion o entrevista. En caso de no estar disponible el informe de
evaluacion del Plan, buscar la evaluacion de al menos seis (6) acciones realizadas
contenidas en dicho Plan.

2 Asignar el valor correspondiente:

" Si, las mujeres y personas LGTBIQ+ han podido expresar su opinién y valo-
raciones en relacion con el impacto que las acciones contenidas en el Plan de
Igualdad de Género han tenido sobre su vida: 1

" No, las mujeres y personas LGTBIQ+ no han podido expresar su opinién y
valoraciones en relacion con el impacto que las acciones contenidas en el
Plan de Igualdad de Género han tenido sobre su vida: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Informe de evaluacién del Plan Municipal/Provincial de Igualdad de Género,
o de, al menos, 6 acciones contenidas en él.

® Consulta al area o servicio de Igualdad.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°15

Inclusion de formacion sobre interculturalidad en la oferta formativa
anual.

SIGNIFICADO

La inclusién de formacion sobre interculturalidad y/o competencias interculturales
dirigido al personal laboral y funcionario de la administracién publica supone la
ampliacion de las competencias personales y profesionales en esta area para su
incorporacion en todas sus tareas.

La Interculturalidad?, hace referencia al conjunto de procesos politicos, sociales,
juridicos y educativos generados por la interaccion de las culturas26 en relacion
de intercambios reciprocos provocados por la presencia, en un mismo territorio,
de grupos humanos con origenes e historias diferentes.

Consideramos que es importante incluir el enfoque de interculturalidad en las ad-
ministraciones publicas porque habitamos sociedades plurales, y las politicas y
servicios publicos se realizan con y para personas con estas caracteristicas. Su
incorporacion tiene un alcance ético y politico porque reconoce las relaciones de
poder y las desigualdades que se han generado histéricamente y han fomentado
la exclusion social de grupos humanos en razén a su origen nacional y étnico. Ade-
mas, asumiendo que ninguna politica ni estrategia es culturalmente neutra, sigue
siendo la interculturalidad una materia pendiente en la formalidad del discurso de
los derechos humanos y en la practica politica?.

% Garcia Martinez, A., Escarbajal Frutos, A., & Escarbajal de Haro, A. (2007). La interculturalidad: desafio para la educacion
(No. 370.196 G216i). Madrid, ES: Edit. Dykinson, 2007.

2 “E| conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
un grupo social. Ella engloba, ademds de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da a las personas la capacidad de reflexionar sobre
si mismos(as)”. UNESCO (2018). Derechos Culturales y Derechos Humanos. Pg. 33. Por otra parte, esta concepcion se ha
complejizado en la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales; México, 1982, al sefialar que “es la cultura la que hace
de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos
los valores y efectuamos opciones. A través de ella la persona se expresa, toma conciencia de si mismo(a), se reconoce como
un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden.”

27 Martinez, A. (2011). Derechos humanos y diversidades culturales. Los retos de la interculturalidad. Derechos y Libertades.
N° 26, pp 109-144.
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La diversidad cultural, es entendida como “la multiplicidad de formas en que se
expresan las culturas de los grupos y sociedades”, ha sido declarada patrimonio
comun de la humanidad, siendo necesario considerarla para la plena realizacion
de los derechos humanos y el desarrollo humano?, asi como una prioridad en el
marco de los Estados democraticos para asegurar la comprension y el respeto de
la dignidad de las personas.

Es necesario, diferenciar algunos aspectos que conforman la identidad cultural, a
tener en cuenta, en lo que respecta a la inclusion del enfoque intercultural. Se trata
del origen nacional por un lado y el origen étnico/racial por el otro:

El origen nacional hace referencia al lazo juridico y social que se tiene con el lugar
de nacimiento de una persona, por consiguiente, la nacionalidad es un derecho
fundamental consagrado en el articulo 15 de la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos, que se rige segun el Derecho Interno de los Estados y el Derecho
Internacional, que puede otorgarse bien sea por ese nacimiento en un territorio, o
por la adopcién de otra nacionalidad. La nacionalidad constituye un elemento fun-
damental para la seguridad del individuo, ya que, ademas de conferir a la persona
un cierto sentido de pertenencia e identidad, le otorga el derecho a disfrutar de la
proteccion del Estado y le aporta un fundamento legal para el ejercicio de diversos
derechos civiles y politicos.?

El origen étnico/racial, hace referencia a la “etnicidad” es decir, a la identificacion
de una colectividad humana a partir de antecedentes histéricos y un pasado co-
mun, asi como de una lengua, simbolos y leyendas compartidos®.

No obstante, es importante sefialar que, en el recorrido y evolucion de los instru-
mentos internacionales para la lucha de todas las formas de discriminacion, ha
estado presente la discusion sobre el uso del término raza, y aunque se ha des-
cartado la existencia de las razas humanas, debe entenderse su uso a la luz de

2 El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define el desarrollo humano como ‘el proceso de expansion de
las capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades”. (AECID, 2020:13).

29 Convencion de 1954 sobre el estatuto de los apatridas.

2 Torres-Parodi, C., & Bolis, M. (2007). Evolucién del concepto etnia/raza y su impacto en la formulacién de politicas para la
equidad. Revista Panamericana de Salud Publica, 22, 405-416.
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la historia y de las relaciones sociales®'. De hecho, se reconoce como distintas
vertientes académicas, de los movimientos sociales, y de los grupos identitaria-
mente identificados como diversos a nivel cultural, usan el término para poner en
evidencia un hecho historico con grandes consecuencias sociales, el racismo. La
raza o la racializacién, es usada como una categoria socioldgica y no bioldgica,
que denota las relaciones de poder entre los grupos de diferentes origenes étnicos,
y por ende, la discriminacion® derivada de dichas relaciones.

Entonces, podria sefialarse que el origen nacional y el origen étnico/racial suelen
ser coincidentes con la identificacion que hace el sujeto con el grupo de referencia
en el que ha nacido, pero que no siempre es congruente con un determinado terri-
torio o dicha identificacion es estatica. La identidad cultural se refiere al grado de
autoidentificacion y pertenencia con un grupo determinado en el que la persona ha
sido socializada®.

Incluir el enfoque intercultural en la formacién al personal laboral y funcionario
permite “la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiri-
das por medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo” **

%1 “La inmensa mayoria de los expertos en la materia coincide en que, desde el punto de vista cientifico y antropoldgico, el concepto
de que los seres humanos pueden dividirse y clasificarse definitivamente en distintas razas’ carece de fundamento”. Conferencia
Mundial contra el Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en Be-
llagio, Italia, del 24 al 28 de enero de 2000.%” “toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o elr imie goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, social
o cultural, o en cualquier otra esfera de la vida publica”. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial. 1965.

h

% Pina, M. B., & Rodriguez, F. C. (2000). Nuevas tendencias en la evaluacion de programas de educacién multicultural. Revista
de Investigacion Educativa, 18(2), 463-479.

¥ UNESCO (2013). Textos fundamentales de la Convencion de 2005 sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las
expresiones culturales. Francia. Pg. 7.
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PROCESO DE MEDICION

1 Comprobar la realizacion, a través de las fuentes de verificacion, de formacion
anual en interculturalidad, competencias interculturales, comunicacion intercul-
tural o similar en la oferta formativa anual que realice la administracion publica
correspondiente. Revisar la oferta formativa accesible para el personal de adminis-
tracion publica de un servicio clave (por ejemplo, formacién de la administracion
publica especial o de un cuerpo de seguridad o emergencias).

2 Asignar la puntuacion:

= Sj existe la formacién sobre enfoque intercultural en el plan formativo del
personal laboral 1.

" No, no existe formacion sobre enfoque intercultural en el plan formativo del
personal laboral: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Plan de formacién anual de la administracién publica general, administra-
cion publica especial, administracion de servicios o de los cuerpos de segu-
ridad y emergencias.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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Indicador n°16

Inclusion de una linea estratégica en interculturalidad en el documento
de marco estratégico de la administracion piblica.

SIGNIFICADO

Un estudio®® llevado a cabo en diversas ciudades de todo el mundo, concluyd que
la interculturalidad representa un factor diferencial que favorece el desarrollo local.
Es decir, cuando los gobiernos locales promueven una interaccién positiva entre
las personas de distintos origenes, etnias, razas y culturas, se fomenta la prosperi-
dad y se mejora la calidad de vida de sus habitantes.

El programa de Ciudades Interculturales del Consejo de Europa®, pone de mani-
flesto que, cuando se adoptan politicas y practicas que fomentan la interaccion
intercultural y la inclusion, los territorios se enriguecen enormemente gracias a la
diversidad cultural de sus habitantes. El término “Ciudad Intercultural” puede defi-
nirse como el lugar donde:

® “Laigualdad real se busca activamente previniendo la discriminacion y adaptando
la gobernanza, las instituciones y los servicios de la ciudad a las necesidades de una
poblacion diversa.

= £l liderazgo politico y la mayoria de la ciudadania consideran la diversidad cultural
de una manera positiva, como un recurso, y comprenden que todas las culturas
cambian a medida que se encuentran en el espacio publico. Abogan por una iden-
tidad de ciudad pluralista construida alrededor de una vision compartida y valores
comunes.

B £n el espacio publico, la relacidn entre diversos grupos y dentro de la sociedad se
disefia a través de politicas publicas que promueven una interaccion positiva, una
ciudadania activa y la participacion”.

#Landry, C y Wood, P. (2008) The Intercultural city: Planning for Diversity Advantage. Earthscan, London. P. 383

% Consejo de Europa (2021). Programa de ciudades interculturales. Disponible en: https://www.coe.int/en/web/intercultural-
cities/about. Accedido el 5 de enero de 2022
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En definitiva, el desarrollo y la sostenibilidad de un territorio intercultural se basan
en la promocion de la igualdad, la diversidad y la interaccion positiva e inclusion.

Tal'y como recoge la ficha n® 9, los marcos estratégicos definen el modelo de de-
sarrollo de ciudad o provincia, marcando las directrices que vertebran las actuacio-
nes de la administracion publica en relacion con los planes, politicas, programas y
acciones municipales o provinciales. Incorporar el enfoque intercultural en el mar-
co estratégico es una muestra del compromiso de la administracion publica de
proteger y garantizar los derechos y la dignidad de todas las personas que residan
en el territorio, independientemente de su origen nacional, étnico/racial y/o cultu-
ral y de sus caracteristicas econdmicas, sociales, politicas y culturales. Supone
ademas incluir dicho enfoque en la gobernanza y en la elaboracion de todas sus
politicas publicas de manera transversal.

Este indicador trata de determinar si la asuncion del enfoque intercultural por parte
de la administracion se integra en el marco estratégico de la administracion publi-
ca. Su inclusion muestra el compromiso de la administracion con la adopcién de
una actitud positiva frente a la diversidad y una identidad pluralista con enfoque
intercultural.
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PROCESO DE MEDICION

1 Comprobar, en la redaccion del marco estratégico de la administracion publica,
la existencia de una linea especifica de interculturalidad. Sera considerada una li-
nea de trabajo especifica en interculturalidad aquella que considere la diversidad
cultural como un recurso e integre la interculturalidad en sus politicas publicas de
manera transversal, con la finalidad de promover el desarrollo integral del territorio
y la‘igualdad de derechos de todas las personas de una manera sostenible.

2 Asignar el valor correspondiente:

® S existe una linea especifica sobre interculturalidad en el marco estraté-
gico: 1.

" No, no existe una linea especifica sobre interculturalidad en el marco estra-
tégico: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

= Documento de Marco estratégico de la administracion publica correspon-
diente.

® Plan Intercultural del Municipio/Provincia. Por ejemplo, el Ayuntamiento de
Castellon dispone del |1l Plan de Ciudad Intercultural disponible en la web.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]
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OBSERVACIONES

En el supuesto que se modifique el marco estratégico de la administracion publica
correspondiente, este indicador debera ser revisado a la luz del nuevo marco.
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Indicador n°17

Inclusion del enfoque intercultural en las comunicaciones de la
administracion publica.

SIGNIFICADO

En las comunicaciones de la administracién local, lenguaje, el mensaje que se comuni-
cay el uso de la imagen deben tener incorporado un enfoque intercultural. Uno de los
objetivos de la comunicacion intercultural®’ es el de desmitificar los estereotipos y
las ideas preconcebidas® -prejuicios -que se tienen sobre otras culturas y personas
de distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural, siendo conscientes de que
nuestro conocimiento e interpretacion de otros sistemas culturales parte de una
posicion etnocéntrica®*® y hegemonica de nuestra cultura.

Ademés, la comunicacion intercultural debe visibilizar y valorar positivamente la diversi-
dad cultural, fomentando el didlogo intercultural® para avanzar hacia una sociedad plu-
ral, diversa y democratica. Otro de los objetivos de la comunicacion intercultural debe ser

37 La comunicacion intercultural puede definirse como aquella que va ‘mds alla de los prejuicios, los estereotipos y las
discrepancias de las culturas de origen, y exige un esfuerzo permanente para relacionarse de una manera positiva y creativa
para ir construyendo modos posibles de relacionarnos en condiciones de igualdad”. Maza, S. (2020). Manual de competen-
cias interculturales aplicadas al desarrollo de proyectos en la Administracion Publica. Fundacion General universidad de la
Laguna. Espafa. Pg. 27.

38 | os estereotipos los entendemos como “las creencias sociales de un grupo de personas que tienen cualidades en comun
como la pertenencia a determinados grupos o categorias sociales» y de acuerdo con Luengo y Blézquez (2004), los estereo-
tipos son imdgenes simplificadas sobre personas o grupos que son compartidas por un gran ndmero de personas. Estos
estereotipos son descripciones que se realizan sin tener ningun tipo de contacto o conocimiento acerca de estos grupos y,
ademas, estan basados en distintas caracteristicas humanas, como la procedencia social, ideologia, opcion religiosa, género,
edad, grupo étnico, formativo, etc. Estos, ya sean positivos o negativos, juegan un importante papel en las relaciones sociales
con los demds, sobre todo en las personas que desconocemos, al encasillarlas en un grupo y en funcion de dicho grupo les
atribuiremos un determinado rol en las relaciones sociales. A su vez, Malgesini y Giménez (2000) entienden que el estereotipo
es el paso previo al prejuicio, que a su vez antecede a la discriminacion”. Esteban, P. G., & Ibafez, P. 1. (2013). ;Como se trans-
miten los estereotipos culturales y sexistas a través de las imagenes de las TIC en los libros de texto? Ensefianza & Teaching:
Revista interuniversitaria de didactica, 31(1), 109-125.

% El etnocentrismo puede ser definido como “un ensimismamiento a nivel cultural que dificultaria gravemente la apertura de
una comunidad hacia otras personas por el mero hecho de pertenecer a una cultura diferente. A menudo se traduce en una
actitud, mas o menos manifiesta, respaldada o no por tesis de tipo filosdfico o tedrico, de menosprecio hacia otras culturas,
o dicho de otro modo, una actitud en virtud de la cual una persona o comunidad estima su propia cultura como superior a las
demas” Altarejos, F., & Moya-Garcia-Montoto, A. (2003). Del relativismo cultural al etnocentrismo (y vuelta).

40 Se entiende por didlogo intercultural “un intercambio de opiniones abierto y respetuoso, basado en el entendimiento mutuo
entre personas y grupos, y que tienen origenes y un patrimonio €tnico, cultural, religioso y linglistico diferente”. Para que
tenga lugar este didlogo es imprescindible tener arraigada una cultura democratica, lo que incluye el respeto mutuo entre
las personas participantes y la voluntad de buscar y aceptar un consenso. Maza, S. (2020). Manual de competencias inter-
culturales aplicadas al desarrollo de proyectos en la Administracion Publica. Fundacion General universidad de la Laguna.
Espafa. Pg. 28.
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dar a conocer las causas estructurales e histérico-contextuales origen de las desigualda-
des étnicas/raciales y culturales”, y defender la dignidad, la igualdad de oportunidades y
derechos para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas politicas,
socioecondmicas, de idioma, culturales o étnicas, asi como los derechos colectivos.

Ademas, la comunicacion intercultural puede mostrar y poner en valor aquellas ac-
ciones cuyo objetivo sea la eliminacion y reparacion de las condiciones de exclusion
o discriminacion por motivo de etnia, raza u origen. Denunciar la violencia y discrimi-
nacion que sufren las personas de distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural
y fomentar la accion social frente al racismo, la xenofobia y la discriminacion en el
marco de la justicia social.

Para analizar el grado de incorporacién del enfoque intercultural en la comunica-
cion, es importante prestar atencion al lenguaje, el mensaje que se comunica y el
uso de las imagenes.

Con respecto al mensaje de las comunicaciones en redes sociales y pagina web de la
administracion publica, se debe evitar el etnocentrismo, siguiendo las siguientes pautas:

® Quién cuenta la historia. Generar posibilidades para que las personas de dis-
tinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural que viven en el municipio/provin-
cia puedan narrar sus propias historias de vida y coémo aportan valor a la comu-
nidad en la que viven. La forma en que escribimos sobre las personas no debe
instrumentalizarlas, por lo que es importante que se presenten a las personasy
colectivos como protagonistas y agentes de cambio desde una vision positiva.

= Visibilizar las acciones que realiza la administracién publica para el fomento
de la interculturalidad. Se trata de dar importancia y visibilizar las actividades que
promueven la interaccion positiva y el didlogo intercultural como una fuente de
enriquecimiento social, econémico, cultural y politico. Puede tratarse de acciones
dirigidas a la inclusion social, a la acogida e integracion de personas migrantes,
campafias de sensibilizacion, acciones formativas, acciones en el area educativa,
acciones deportivas, culturales, exposiciones, etc. También se puede incluir las
acciones dirigidas a la cooperacion internacional, la educacion para la ciudadania
global, o programas de proteccion de personas defensoras de derechos humanos.

41 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2017). Migraciones e Interculturalidad. Guia para el desarrollo y el
fortalecimiento de habilidades en comunicacidn intercultural. Argentina. Pg. 11.
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® Evitar asimetrias en el trato y la representacion: Se trata de dar un trato parita-
rio en las comunicaciones a las personas de distinto origen nacional, étnico/ra-
cial y/o cultural con respecto a las de la mayoria hegemonica®, deconstruyen-
do estereotipos y prejuicios que se encuentran en la base de la discriminacion.

® Por Ultimo, los contenidos deben estar dirigidos a denunciar las desigual-
dades por razén étnica, racial y/o cultural, ademas de denunciar las multiples
formas de violencia y discriminacion que sufren las personas por esta causa:
xenofobia, racismo, fascismo cultural, etc.

Con respecto al uso de la imagen es especialmente importante:

® FEvitar la caracterizacion y valoracion estereotipada en la representacion de las
personas de etnias, razas y/o culturas distintas a la de la cultura hegemonica: Evitar
victimizar o revictimizar a las personas o representarlas Unicamente en situaciones
pasivas, poniendo en valor su diversidad y los aportes que realizan a la sociedad.

® Hacer un trato paritario a todas las personas, independientemente de su
origen nacional, étnico/racial y/o cultural: Visibilizarlas en profesiones, posi-
ciones y relevancia social en igualdad.

® Garantizar la paridad en la frecuencia de aparicion, otorgandoles igual im-
portancia en las ilustraciones. Equiparar el protagonismo grafico de todas las
personas, independientemente de su origen nacional, étnico/racial y/o cultural
en las ilustraciones (tamafio de imagenes, jerarquia, estructura en la web, etc.).

En este caso para los Gobiernos Locales consideramos de mayor importancia para la
transformacion de las comunicaciones que realizan la forma en qué se representa a las
personas con origenes nacionales, étnico/raciales y/o culturales diversos, especialmen-
te aquellos en situacion de vulnerabilidad, ya que permite generar la reflexion en cuanto
a la forma en que se considera a las personas, si como meros sujetos pasivos recep-
tores de la atencion o con capacidades de agenciar el cambio desde el protagonismo.

42 Para entender lo que es una cultura hegemonica es necesario saber que “La hegemonia es la articulacidn y justificacion
de intereses particulares que son presentados y aceptados como intereses generales. Asi, la hegemonia es la conjuncion del
poder material con la difusion de una imagen sobre el orden mundial y la presencia de instituciones que administran dicho
orden.” Delgado, D. L. (2018) En consecuencia, la cultura como organizacidn social se convierte en un campo de disputa, en
el que los intereses, sistemas de valores y creencias del grupo étnico/racial mayoritario en un territorio se imponen a otros
y a las demas culturas. Asi se generan culturas hegemonicas y culturas subordinadas.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revisar las comunicaciones de la administracion publica de los Ultimos seis (6)
meses. Con el fin de acotar, revisar seis (6) comunicaciones externas en redes so-
ciales y/o pagina web. En caso de que no existan suficientes comunicaciones, am-
pliar la duracién temporal hasta poder revisar las (6) comunicaciones sefialadas.

2 Asignar el valor correspondiente:
= Si, en todas las publicaciones revisadas, en las que las personas protagonistas

de la publicacién son personas de distinto origen nacional, étnico/racial y/o cul-
tural, se les representa en posiciones activas y agencia para el cambio social: 1.
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= No, las publicaciones revisadas visibilizan y representan a personas de dis-
tinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural como personas pasivas y sin
agencia para el cambio social: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Unica

FUENTES DE VERIFICACION

® Pyblicaciones en redes sociales de la administracion publica.

® Publicaciones en pagina web o portal de transparencia de la administracion
publica.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
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Indicador n®18

Inclusion de acciones que promuevan la interculturalidad entre la
ciudadania.

SIGNIFICADO

Los Ayuntamientos y Diputaciones pueden promover la cohesion social y la inte-
raccion positiva entre personas y grupos de distinto origen racial, étnico y/o cul-
tural a través de la realizacion de acciones interculturales en la agenda urbana/
provincial. El objetivo de estas acciones es la de contribuir a la reduccion de la dis-
criminacion y la desigualdad que sufren las personas por razén de su origen, etnia,
raza y/o identidad cultural, contribuir a la igualdad de oportunidades y avanzar en
la garantia de sus derechos fundamentales.

Estas acciones pueden estar incluidas en el Plan Municipal/Provincial Intercultural
e incluyen distintos tipos de acciones dirigidas a la ciudadania, entre las que se
pueden encontrar:

= Acciones formativas de fomento de la interculturalidad y la prevencion de la dis-
criminacion por razon de origen, etnia, raza y/o identidad cultural en la educacion
primaria, secundaria y universitaria, etc.

® Campafias de sensibilizacion en favor de la interculturalidad y contra la discri-
minacion por razones étnicas, raciales y/o culturales dirigidas a la ciudadania en
general y otras medidas de prevencion del racismo y la xenofobia.

® Programas interculturales locales como los dirigidos a mejorar la convivencia
intercultural, desmitificacion de los prejuicios con base étnica, racial y/o cultural,
etc. Algunos ejemplos son los proyectos AntiRumores, ConVivencia, Barrios Inter-
culturales, Comunica't, etc.

® Acciones dirigidas a la deteccion e intervencion en casos de delitos de odio: in-
formacion a los centros municipales/provinciales sobre el protocolo de deteccion
y derivacién de casos de delitos de odio a servicios profesionalizados, acompafia-
miento juridico, psicoldgico, socio- laboral a victimas de violencia, etc.
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® Acciones artisticas/culturales en favor de la interculturalidad, los derechos de las
personas migrantes, etc.

® Acciones culturales/deportivas que promuevan la interculturalidad.

® Acciones dirigidas a la acogida y normalizacion de personas de la diversidad
étnica, racial y/o cultural diversa: atencion, formacion linglistica, orientacion juri-
dica, atencion social, integracion laboral, etc. Incluyendo las acciones de atencion
integral a personas migrantes.

® Acciones de proteccion a personas con demanda de solicitud de asilo u otras
figuras de proteccién internacional.

® Subvenciones, premios o ayudas u otro tipo de acciones dirigidas a asociaciones
del tercer sector, para la promocion de la interculturalidad. También se debe pro-
mover la participacion en la politica municipal/provincial de estas asociaciones.

® Acciones dirigidas a la cooperacion internacional, la educacion para la ciudada-
nia global y proteccion a personas defensoras de derechos humanos.

® Disponer de un servicio de mediacion intercultural transversal a la administra-
cion publica y sus servicios competenciales: educacion, sanidad, servicios socia-
les, etc.

® Declaraciones institucionales a favor de la interculturalidad y la diversidad cul-
tural.

® Adhesion al programa de Ciudades Interculturales (RECI) del Consejo de Europa.

= Adhesion a la Red Pangea, instrumento de coordinacion de politicas para la aten-
cion a personas migrantes.

Este indicador trata de determinar el compromiso del Ayuntamiento o Diputacion
con la gestion de la diversidad cultural desde una perspectiva intercultural, valoran-
do la existencia de este u otro tipo de acciones en el territorio.
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PROCESO DE MEDICION

1 Revision de las acciones realizadas y promovidas por el Ayuntamiento/Diputa-
cion y/o el servicio o comision intercultural en los Ultimos seis (6) meses relacio-
nados con la inclusion en la agenda ciudadana/provincial de acciones que pro-
muevan la interculturalidad y la reivindicacion de los derechos de las personas de
distinto origen, etnia, raza y/o identidad cultural, como las descritas en el apartado
de significado.

2 Asignar el valor correspondiente.

® S, la administracién publica ha realizado, en los Ultimos seis meses, mas de
10 acciones dirigidas a la promocion de la interculturalidad: 1.

" No, el colegio oficial ha realizado, en los Ultimos seis meses, menos de 10
acciones dirigidas a la promocion de la interculturalidad: 0.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Consulta al servicio de interculturalidad o area asignada del Ayuntamiento/
Diputacion acerca de las actividades realizadas en el ultimo afio.

® Acciones realizadas accesibles en la pagina web del Ayuntamiento/Dipu-
tacion, sobre la promocion de la interculturalidad, la prevencion, deteccion y
atencion a victimas de violencia de delitos de odio, etc.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS
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Indicador n°19

Inclusion del servicio de mediacion intercultural y/o traduccion en la
administracion publica.

SIGNIFICADO

‘Entendemos por mediacion intercultural -o mediacion social en contextos pluriét-
nicos o multiculturales- como una modalidad de intervencion de terceras partes,
en y sobre situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada hacia
la consecucion del reconocimiento del otro(a) y el acercamiento de las partes, la
comunicacion y comprension mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia,
la regulacion de conflictos y la adecuacion institucional, entre actores sociales o
institucionales etno-culturalmente diferenciados™.

El 18 de mayo de 2009, la Generalitat Valenciana, las Diputaciones Provinciales
de Alicante, Castellon y Valencia, y diversos Ayuntamientos, suscribieron el Pacto
Local por la Integracion de las personas (in)migrantes. En dicho Pacto se ponia
en valor la mediacion como un instrumento de acercamiento entre culturas, y que
promueve la prevencion, abordaje y resolucion de conflictos. En dicho Pacto, las
administraciones locales se comprometian por el fomento de la figura de media-
dor/a intercultural.

La Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de mediacion de la Comunitat
Valenciana, define, en su articulo 4 la Mediacion como “Aquel procedimiento en el
que dos o mas partes implicadas en un conflicto o litigio ... intentan alcanzar, de
manera voluntaria y por si mismas, con comunicacion y didlogo, un acuerdo satis-
factorio sobre la resolucion de su controversia, con la asistencia de una o varias
personas mediadoras profesionales”. En su articulo 15, se sefialan las actuaciones
que los organismos locales pueden llevar a cabo, como son actividades y servicios
de mediacion y la promocion de intercambio de conocimientos, experiencias y no-
vedades en esta materia.

“ Sales, D. (2013). Panorama de la mediacidn intercultural y la traduccion /interpretacion en los servicios publicos en Espafia.
Accesible en: https://www.translationdirectory.com/article335.htm#1. Accedido el 26/05/2021.
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Por otro lado, disponer de un servicio de traduccion puede ser necesario sin que,
por ello, sea preciso la incorporacion de un servicio de mediacion intercultural. Es-
tos servicios existen normalmente en algunos servicios socio-sanitarios publicos
para realizar traducciones documentales. La mediacion intercultural, por tanto, no
es sinonimo de traduccion o interpretacion y viceversa. La utilizacion de un servicio
u otro dependera de las caracteristicas del contexto en el que tenga lugar.

Siendo los Ayuntamientos y Diputaciones los organismos locales mas proximos a
la ciudadania, es de vital importancia que cuenten con servicios de mediacion y/o
traduccion con enfoque intercultural, para garantizar los derechos de las personas
de origen nacional, étnico, racial y/o cultural diverso a ser atendidas de una manera
adecuada.
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PROCESO DE MEDICION

1 Realizar una consulta al servicio de interculturalidad o servicio correspondiente,
la existencia de un servicio de mediacion intercultural y/o traduccion con enfoque
intercultural, accesibles por parte de la ciudadania de origen nacional, étnico, racial
y/o cultural diverso.

2 Asignar el valor correspondiente:

® S, la administracion publica correspondiente dispone de un servicio de me-
diacion y/o traduccion con enfoque intercultural: 1.

= NO, la administracion publica correspondiente no dispone de un servicio de
mediacion y/o traduccion con enfoque intercultural: O.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Consulta al servicio relacionado con la interculturalidad o servicio corres-
pondiente, acerca de la existencia de un servicio de mediacion intercultural
y/o traduccion con enfoque intercultural, accesible por parte de la ciudadania.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
VS SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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Indicador n°20

Grado de apropiacion del enfoque intercultural por parte de la
ciudadania.

SIGNIFICADO

Los resultados de las acciones que realiza el Ayuntamiento/Diputacion deben con-
tribuir a reducir las discriminaciones y la violencia que sufren las personas por
razén de su origen nacional, étnico, racial y/o cultural y promover la igualdad desde
el reconocimiento de la diversidad.

El presente indicador pretende valorar en qué medida las acciones realizadas por
el Ayuntamiento/Diputacion contribuyen a un cambio social en relacion con las
desigualdades por razon de identidad cultural, étnica o racial, entendiendo que la
accion es el resultado de un proceso en el marco de un plan Intercultural en el Mu-
nicipio/Provincia. Para evaluar las acciones consideraremos cuatro aspectos que
reflejan relaciones de poder:

1 Protagonismo. Histdricamente, el “hombre blanco” se ha colocado simbdlica-
mente en el centro, es decir, a ocupar posiciones visibles (primer plano). De ma-
nera opuesta, los colectivos diversos por origen nacional, étnico/racial y/o cultural
han ocupado posiciones no visibles o subordinadas. Ademas, sus acciones, sus
discursos, sus voces han recibido una mayor valoracion y prestigio, mientras que
las de las personas de culturas subordinadas han sido invisibilizadas por las dife-
rentes sociedades y culturas. Negandoles la capacidad de agencia.

2 Espacio. Desde la teoria intercultural, los colectivos de diferente origen nacional,
étnico/racial y/o cultural a la mayoria hegemaonica no han tenido acceso a los es-
pacios publicos y de poder (instituciones, medios de comunicacién, etc.).

3 Mensaje. Hace referencia a si el mensaje es critico hacia las estructuras de la
sociedad que mantienen las desigualdades y la discriminacién en razén al origen
nacional, étnico/racial y/o cultural.

4 Lenguaje culturalmente apropiado. Hace referencia a la representacion de las
personas y colectivos con respeto y dignidad, eliminando el uso de palabras, frases
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o tonos que reflejan visiones prejuiciosas, estereotipadas o discriminatorias y evi-
tando la reproduccion de las relaciones de poder. En el lenguaje escrito no se debe
reproducir ningun rasgo de hegemonia o superioridad cultural. Por ejemplo: per-
sonas migrantes vs inmigrantes (la migracion es un proceso que empieza y acaba
y no es un rasgo definitorio de la identidad), persona en situacion administrativa
irregular vs inmigrante ilegal (ninguna persona es ilegal), paises del Sur Global vs
paises subdesarrollados o tercer mundo, personas empobrecidas economicamen-
te vs personas pobres...

5 Publico destinatario. La accién requiere de unas capacidades y tiene un impacto
en la transformacion social segun a quien vaya dirigida. En el caso de una accion
dirigida a TdR/TdO (entre iguales), las personas comparten caracteristicas que
favorecen la empatia y la credibilidad de la informacion, amplificando mucho su
impacto. En el caso de una accion dirigida a la ciudadania, la accién del gobierno
local muestra su compromiso con la igualdad de derechos de todas las personas.

Para simplificar la presente herramienta, nos centraremos en la variable del men-
saje, al considerarlo un aspecto clave. Consideramos que el primer nivel de cambio
o transformacion es el discurso, el sistema de creencias. Y éste, a su vez, permite
la transformacion del comportamiento y el lenguaje.
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PROCESO DE MEDICION

1 Realizar una entrevista a las personas responsables del drea intercultural o servi-
cio correspondiente. Evaluar la perspectiva critica del discurso con relacion a la in-
terculturalidad en las acciones de los Ultimos 6 meses. Con el fin de acotar, revisar
seis (6) acciones realizadas en los Ultimos 6 meses. Un ejemplo de las acciones
gue pueden ser evaluadas son las recogidas en la ficha n® 18.

2 Asignar el valor correspondiente, de acuerdo con los siguientes criterios referen-
tes al mensaje:

® Mas del 70% de acciones muestran un discurso critico en relacién con la
interculturalidad: 1.

® Menos del 70% de acciones muestran un discurso critico en relaciéon con el
género: 0

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

® Consulta a la persona/servicio de referencia sobre seis acciones que se han
realizado en el Ultimo afio para la promocion de la interculturalidad, la coope-
racion internacional, la proteccion de personas defensoras de los derechos
humanos o la ciudadania global.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

S SOLIDAS . LOS OBJETIVOS

(=)

v

(@)
[m)
<
—
o)
n
Ll
o




RESULTADO

267

Indicador n°21

Evaluacion participativa de las acciones que promueven la
Interculturalidad en la ciudadania.

SIGNIFICADO

La evaluacion del Plan Municipal/Provincial es un aspecto basico de la planifica-
cion que tiene como objetivo valorar en qué medida se han logrado las metas y
objetivos que se habian disefiado en el Plan. Es importante conocer como el Plan
ha contribuido a promover la igualdad real de todas las personas y garantizar los
derechos de personas con distinto origen nacional, étnico, racial y/o identidad cul-
tural, especialmente de las que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o
las que sufren discriminacion multiple*. Esto, solo puede ser valorado por las pro-
pias personas participantes -titulares de derechos-, dandoles voz para que puedan
valorar si las acciones realizadas se articulan con sus intereses y necesidades o
han impactado positivamente en sus vidas. Ademas, la evaluacion debera valorar
en qué medida se han fortalecido las capacidades para el ejercicio y reclamacion
de sus derechos en igualdad. La recopilacién de informacion cualitativa, a través
de entrevistas o encuestas de satisfaccion, es fundamental para recoger y poner
en valor los cambios en las percepciones, las actitudes, los conocimientos y las
habilidades de los diferentes grupos. Por otro lado, un andlisis cuantitativo per-
mitird conocer el nimero de acciones realizadas con respecto a las inicialmente
previstas, asi como si se han logrado los objetivos previstos en el plan intercultural,
valorando los indicadores cuantitativos contenidos en €l y su grado de consecu-
cion o de logro.

Hay tres principios que comparten el enfoque basado en derechos humanos y
el enfoque intercultural, que deben caracterizar la evaluacién de una accién*: la
inclusion, la participacion y la reduccién de las relaciones de poder. En definitiva,
evaluar si el Plan Intercultural ha contribuido a la igualdad de todas las personas,
supone analizar si las medidas contenidas en él han logrado su objetivo-cuanti-

“ Desde una perspectiva interseccional las desigualdades de género estan en relacion intrinseca con otras por razén de
clase, etnia, raza u origen nacional, dando lugar a lo que se denomina discriminaciones multiples.

4 UNEG(2014). Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations.
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tativo y cualitativamente, o si es necesario eliminar, profundizar o adaptarlas a
una realidad social en continuo cambio. En segundo lugar, evaluar el plan supone
analizar la participacion de las instancias implicadas, tanto los distintos servicios
y departamentos municipales/provinciales como las organizaciones de personas
migrantes, refugiados, entidades del tercer sector, y de las propias personas titula-
res de derechos. Y por ultimo, la evaluacion del Plan debe ser transversal a todas
las &reas y servicios municipales, puesto que afecta a todas ellas.

En el presente indicador valora la participacion de la ciudadania con participacion
de personas de origen nacional, étnico, racial y/o cultural diverso en la evaluacion
del Plan Intercultural, dado que en los anteriores indicadores se ha valorado ya la
reduccion de las relaciones de poder y la inclusion de la interculturalidad y la pro-
mocién de los derechos de personas de origen nacional, étnico, racial y/o cultural
diverso en las politicas publicas a través de la realizacion de acciones.
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PROCESO DE MEDICION

1 Buscar el informe de evaluacion del Plan Municipal/Provincial Intercultural o rea-
lizar una consulta a la persona del area o servicio responsable de su coordinacion.
Valorar si las personas de origen nacional, étnico, racial y/o cultural diverso han
podido expresar su opinion y valoraciones a través de un cuestionario de satis-
faccion o entrevista. En caso de no estar disponible el informe de evaluacion del
Plan, buscar la evaluacion de al menos seis (6) acciones realizadas contenidas en
dicho Plan.

2 Asignar la puntuacion correspondiente:

" Si, personas de origen nacional, étnico, racial y/o cultural diverso han podido
expresar su opinion y valoraciones en relacion con el impacto que las accio-
nes contenidas en el Plan Intercultural han tenido sobre su vida: 1.

® No, personas de origen nacional, étnico, racial y/o cultural diverso no han
podido expresar su opinion y valoraciones en relacion con el impacto que las
acciones contenidas en el Plan Intercultural han tenido sobre su vida: O.

FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FUENTES DE VERIFICACION

" Informe de evaluacion del Plan Municipal/Provincial Intercultural, o de, al
menos, 6 acciones contenidas en él.

® Consulta al area o servicio de Interculturalidad o servicio correspondiente.

RELACION Directa

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-7]

oDS

SALUD

EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ JUSTICIA 'I ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR

DE CALIDAD DE GENERO

DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS




