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 Indicador nº1 

Inclusión de formación sobre derechos humanos al personal laboral del 
colegio profesional.

SIGNIFICADO

La inclusión en los colegios profesionales de una oferta formativa en el enfoque 
FEWEHS�IR�HIVIGLSW�LYQERSW��)&(,
�WYTSRI�PE�EQTPMEGMʬR�HI�PEW�GSQTIXIRGMEW�
del personal laboral del colegio profesional para su incorporación en su área pro-
fesional. 

2EGMSRIW�9RMHEW�HIƼRI�IP�)&(,�GSQS�“un marco conceptual para el proceso del 
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo está basado en las nor-
QEW�HI�HIVIGLSW�LYQERSW��]�HIWHI�IP�TYRXS�HI�ZMWXE�STIVEGMSREP�IWXʛ�SVMIRXEHS�E�
PE�TVSXIGGMʬR�HI�PSW�QMWQSW1�Ɖ��

(I�EGYIVHS�EP�(IGVIXS��������HIP�+SFMIVRS�:EPIRGMERS��WSR�ƼRIW�HI�PSW�GSPIKMSW�
profesionales los siguientes: 

  La ordenación de la profesión, dentro del marco legal respectivo, en el ámbi-
XS�HI�WY�GSQTIXIRGME�IR�FIRIƼGMS�XERXS�HI�PE�WSGMIHEH�E�PE�UYI�WMVZIR�GSQS�
de los intereses generales que les son propios.

  Vigilar el ejercicio de la profesión, facilitando el conocimiento y cumplimien-
to de todo tipo de disposiciones legales que afecten a cada una y haciendo 
cumplir la ética profesional y las normas deontológicas que le sean espe-
GʧƼGEQIRXI�TVSTMEW��EWʧ�GSQS�ZIPEV�TSV�IP�EHIGYEHS�RMZIP�HI�GEPMHEH�HI�PEW�
prestaciones profesionales de los y las colegiados/as; para ello se promoverá 
la formación y perfeccionamiento de éstos.

  La defensa de los intereses profesionales de los y las colegiados/as y la 
representación exclusiva del ejercicio de la profesión.

1 Naciones Unidas, Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperación para el desarrollo, Nueva 
York, Ginebra, 2006, p. 15.
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0E� MRGPYWMʬR�HI� JSVQEGMʬR�WSFVI�IP�)&(,�IR�IP�TIVWSREP� PEFSVEP�HIP�GSPIKMS�TVS-
JIWMSREP�TYIHI�GSRXVMFYMV�E�WY�HIJIRWE��TVSXIGGMʬR�]�KEVERXʧE�IR�IP�ʛQFMXS�TVSJI-
sional correspondiente, tanto de las personas colegiadas como de los pacientes/
usuarios, promoviendo la excelencia en el ejercicio de la profesión. Por otro lado, la 
EQTPMEGMʬR�HIP�GSRSGMQMIRXS�WSFVI�IP�)&(,�TYIHI�GSRXVMFYMV�E�JSVXEPIGIV�PE�GEPMHEH�
democrática de la institución, al poner el foco en elementos como la participación 
democrática, la rendición de cuentas y la transparencia de información como pila-
res fundamentales de la misma. 

PROCESO DE MEDICIÓN

1 'SQTVSFEV�PE�VIEPM^EGMʬR��E�XVEZʣW�HI�PEW�JYIRXIW�HI�ZIVMƼGEGMʬR��HI�PE�MRGPYWMʬR�
HI�JSVQEGMʬR�ERYEP�IWTIGʧƼGE�IR�HIVIGLSW�LYQERSW�IR�PE�SJIVXE�JSVQEXMZE�ERYEP�
que realice el colegio profesional para el personal laboral del colegio profesional.  
Se considerará tanto la formación externa como la interna.  

2 Asignar la puntuación en función de:  

  Si existe la formación sobre derechos humanos en el plan formativo del 
personal laboral: 1.

  No, no existe formación sobre derechos humanos en el plan formativo del 
personal laboral: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Plan de formación del colegio profesional
��'YVWSW�VIEPM^EHSW�TSV�IP�TIVWSREP�PEFSVEP�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº2 

Mecanismo(s) para visibilizar y denunciar derechos vulnerados del 
personal laboral y de las personas colegiadas.

SIGNIFICADO

0E� MRGSVTSVEGMʬR�HIP�)&(,�MQTPMGE�UYI� PSW�GSPIKMSW�TVSJIWMSREPIW�HMWTSRKER�HI�
QIGERMWQSW�GSRGVIXSW�]�I\TPʧGMXSW�UYI�HIRYRGMIR�PEW�ZYPRIVEGMSRIW�HI�HIVIGLSW�
del personal laboral y de las personas colegiadas ante las Administraciones públi-
GEW�HIP�)WXEHS��XMXYPEVIW�HI�SFPMKEGMSRIW
��

)R�PSW�ʛQFMXSW�WERMXEVMS�]�WSGMEP��EPKYRSW�HI�PSW�EGXSW�UYI�ZYPRIVER�PE�HMKRMHEH�I�
integridad de las personas son: el acoso sexual, el acoso por identidad o expresión 
de género u orientación sexual, la discriminación por maternidad, actos de violen-
GME�JʧWMGE��HMWGVMQMREGMʬR�TSV�SVMKIR�REGMSREP��VEGMEP��ʣXRMGS�]�S�GYPXYVEP��IRXVI�SXVSW��

)P�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�HIFI�HMWTSRIV�HI�TVSXSGSPSW�GPEVSW�UYI�IWTIGMƼUYIR�IP�TVS-
GIHMQMIRXS�E�WIKYMV��WSPMGMXYH�HI�MRXIVZIRGMʬR��EGITXEGMʬR�E�XVʛQMXI�HI�PE�WSPMGMXYH��
procedimiento de revisión médica si procede, presentación de pruebas o testigos, 
ETIVXYVE� HI� I\TIHMIRXI� WERGMSREHSV� S� HI� MRJSVQEGMʬR� VIWIVZEHE�� IXG�
�� IP� ʛVIE�
HIWMKREHE�GSQS�VIWTSRWEFPI��TSV�INIQTPS��IP�WIVZMGMS�HI�MKYEPHEH��S�WIVZMGMS�HI�
66,,
����TEVE�EGSQTEʪEV�E�PEW�TIVWSREW�HIRYRGMERXIW�ERXI�PEW�%HQMRMWXVEGMSRIW�
4ʱFPMGEW�GSVVIWTSRHMIRXIW��)WXSW�TVSXSGSPSW�HIFIR�I\MWXMV�]�IWXEV�MRXIKVEHSW�IR�PE�
IWXVYGXYVE�SVKERM^EXMZE�JSVQEP�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IZMWEV�PE�I\MWXIRGME�HI�TVSXSGSPSW�HI�EGXYEGMʬR�IWTIGʧƼGSW�TEVE�PE�HIRYRGME�HI�
casos de acoso laboral, acoso sexual y contra el racismo y la xenofobia.  

2 'SR�VIWTIGXS�E�PE�I\MWXIRGME�HI�TVSXSGSPSW�GSRGVIXSW�HIRYRGME�HI�PE�ZYPRIVEGMʬR�
de derechos 

  SÍ existen protocolos contra el acoso laboral: 0,34.

  SÍ, existen protocolos contra el acoso sexual: 0,33. 

  SÍ, existen protocolos contra el racismo y la xenofobia: 0,33.

3 Obtener el valor del indicador sumando la puntuación obtenida en el apartado 2.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

��)\MWXIRGME�HI�TVSXSGSPSW�GSRXVE�IP�EGSWS�PEFSVEP��

��)\MWXIRGME�HI�TVSXSGSPSW�GSRGVIXSW�GSRXVE�IP�EGSWS�WI\YEP�

��)\MWXIRGME�HI�TVSXSGSPSW�GSRXVE�IP�VEGMWQS�]�PE�\IRSJSFME�

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº3 

Publicaciones anuales relacionadas con el derecho a la salud y 
otros derechos humanos en el ámbito de actuación de los colegios 
profesionales.

SIGNIFICADO

Uno de los pilares fundamentales del enfoque basado en derechos es la generali-
^EGMʬR�]�WSGMEPM^EGMʬR�HI�PE�MRJSVQEGMʬR��GSQS�JSVQE�HI�EJVSRXEV�EP�ƈTSHIV�ZMWMFPIƉ�
y facilitar la incidencia. 

La realización de publicaciones que recojan las demandas colectivas en materia 
de derecho a la salud y de otros derechos humanos, son herramientas clave para 
dar visibilidad a su vulneración en el ámbito público, y por tanto promover cambios 
IR�PEW�TSPʧXMGEW�TʱFPMGEW�]�I\MKMV�VIWTYIWXEW�E�PEW�HIQERHEW��

)R�SXVEW�SGEWMSRIW��PE�WSGMEPM^EGMʬR�WMVZI�TEVE�GSRWXVYMV�ZMWMSRIW�EPXIVREXMZEW�E�PE�
realidad, ya que el enfoque de derechos humanos cuestiona la forma predominan-
te en la que se produce y comparte la información y el conocimiento por parte de 
XMXYPEVIW�HI�SFPMKEGMSRIW��GSQS�IP�)WXEHS��PSW�QIHMSW�HI�GSQYRMGEGMʬR�S�YRE�TEVXI�
de la población2�GSR�TSHIV�]�TVMZMPIKMSW��0E�ƼREPMHEH�IW�PE�HI�GEQFMEV�IP�WMWXIQE�HI�
valores y creencias que, con frecuencia, se encuentra en la base de los procesos 
WMWXIQʛXMGSW�HI�PE�ZYPRIVEGMʬR�HI�HIVIGLSW��'SQTVIRHIV�PEW�GEYWEW�IWXVYGXYVEPIW�
HI�PE�ZYPRIVEGMʬR�HI�PSW�HIVIGLSW��EWʧ�GSQS�IP�VIGSRSGMQMIRXS�HI�YRE�S�QMWQE�S�
como titular de derechos u obligaciones, puede generar cambios profundos en la 
forma de afrontar las situaciones de vulnerabilidad hacia una mayor movilización 
WSGMEP�I�MRGMHIRGME�TSPʧXMGE�

Socializar las experiencias exitosas relacionadas con procesos de exigencia y ga-
VERXʧE�HIP�HIVIGLS�E�PE�WEPYH�]�HI�SXVSW�HIVIGLSW�LYQERSW��JSQIRXE�IP�GSRSGMQMIR-
to colectivo de las personas colegiadas y el trabajo en red. 

2�1EWJIVVIV��1���3VIRKE��.��]�4EPEGMSW��%�������
��0E�ETPMGEGMʬR�HIP�IRJSUYI�HI�KʣRIVS�]�FEWEHS�IR�HIVIGLSW�LYQERSW��)+]&(,
�
IR�PE�GSSTIVEGMʬR�TEVE�IP�HIWEVVSPPS��+YʧE�TVʛGXMGE��-RWXMXYX�HI�(VIXW�,YQERW�HI�'EXEPYR]E��
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IZMWMʬR�HI�PE�TʛKMRE�[IF�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP��PE�WIGGMʬR�HI�RSXMGMEW�HIWXE-
cadas. Revisión de las publicaciones en materia de derechos humanos, incluyendo 
el derecho a la salud, y su reivindicación en los últimos 12 meses, en el ámbito de 
actuación de las entidades.  

2 Asignar el valor correspondiente: 

  SÍ, se han realizado publicaciones sobre derechos humanos, incluyendo el 
derecho a la salud y su reivindicación en el último año: 1

  NO, se han realizado publicaciones en derechos humanos, incluyendo el 

derecho a la salud y su reivindicación en el último año: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

��'EXʛPSKS�HI�TYFPMGEGMSRIW��XERXS�JʧWMGEW�GSQS�HMKMXEPIW
��6IZMWXEW��TYFPMGE-
GMSRIW�HI�HMZYPKEGMʬR��KYʧEW��QERYEPIW�S�PMFVSW��GETʧXYPSW�HI�PMFVS��IXG�

��4ʛKMRE�[IF�HIP�'SPIKMS�TVSJIWMSREP��7IGGMʬR�HI�RSXMGMEW�

  Redes sociales.

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº4 

Inclusión de formación sobre Derechos Humanos a los/las profesionales 
colegiados/as.

SIGNIFICADO

ƈ)P�)&(,�IWXʛ�FEWEHS�IR�ZEPSVIW��TVMRGMTMSW�]�RSVQEW�YRMZIVWEPIW��TVSTMSW�HI�PE�HMK-
RMHEH�HI�PE�TIVWSRE�LYQERE��UYI�WI�VIƼIVIR�E�PE�ZMHE��PMFIVXEH��MKYEPHEH��WIKYVMHEH��
TEVXMGMTEGMʬR�TSPʧXMGE��FMIRIWXEV�WSGMEP�]�GYEPUYMIV�SXVS�EWTIGXS�PMKEHS�EP�HIWEVVSPPS�
MRXIKVEP�HI� PE�TIVWSRE��]�UYI�WI�WYWXIRXER�IR� PSW�HIVIGLSW�LYQERSWƉ3��)R� PE�HIƼ-
RMGMʬR�HI�ƈHIVIGLSƉ�WI�GSQTVIRHI�XSHS�IP�GSRNYRXS�HI�HIVIGLSW�WSGMEPIW��GMZMPIW��
IGSRʬQMGSW�]�TSPʧXMGSW4. Se consideran tanto los derechos reconocidos legalmen-
XI��GSQS�EUYIPPSW�KIRIVEHSW�]�S�VIGPEQEHSW�TSV�PEW�PYGLEW�WSGMEPIW�]�TSPʧXMGEW�

Las y los colegiados, como titulares de responsabilidades en el ámbito de la salud 
pública, deben proteger el derecho a la salud, respetando y protegiendo los dere-
GLSW�LYQERSW�HI�XSHEW�PEW�TIVWSREW�HYVERXI�IP�INIVGMGMS�HI�WY�TVSJIWMʬR��)P�)&(,�
comporta la necesidad de cambios para crear una nueva cultura de derecho, tanto 
E�RMZIP�GSPIGXMZS�GSQS�TIVWSREP��)WXE�XVERWJSVQEGMʬR�VIUYMIVI�HI�YR�WIRXMQMIRXS�
de vinculación con la defensa de los derechos humanos, incluyendo nuevas visio-
nes, valores y normas. 

9RS�HI�PSW�ƼRIW�HI�PEW�GSVTSVEGMSRIW�TVSJIWMSREPIW�IW�SJVIGIV�GYVWSW�HI�JSVQE-
ción y perfeccionamiento profesional para las personas colegiadas en su ámbito 
profesional. La inclusión de una formación dirigida a profundizar en el enfoque ba-
sado en derechos humanos puede contribuir a fortalecer sus capacidades como 
XMXYPEVIW�HI�VIWTSRWEFMPMHEHIW�IR�FIRIƼGMS�HI�PE�WEPYH�TʱFPMGE�

3�-(,'������
��(IVIGLSW�,YQERSW�]�(IWEVVSPPS��)P�IRJSUYI�FEWEHS�IR�HIVIGLSW�LYQERSW�GSRWMWXI�IR�SFXIRIV�PE�TYRXYE-
GMʬR�HIP�MRHMGEHSV�WYQERHS�PEW�TYRXYEGMSRIW�SFXIRMHEW�IR�PSW�ETEVXEHSW�E
�]�F
��0E�GSSTIVEGMʬR�EP�HIWEVVSPPS�)&(,��7IVMI�
HIVIGLSW�LYQERSW�IQIVKIRXIW�2{����4�����
4�(I�EGYIVHS�GSR�PSW�TVMRGMTMSW�HI�YRMZIVWEPMHEH��MRHMZMWMFMPMHEH�I�MRXIVHITIRHIRGME��
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 &YWGEV�PE�SJIVXE�JSVQEXMZE�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�]�VIZMWEV�WM�MRGPY]I�JSVQEGMʬR�
en derechos humanos dirigida a las personas colegiadas en los últimos doce me-
WIW��)R�GEWS�HI�UYI�PSW�GYVWSW�SJIVXEHSW�RS�WI�IRGYIRXVIR�HMWTSRMFPIW�IR�PE�Tʛ-
gina web, realizar una entrevista a la persona responsable de la formación en el 
'SPIKMS�4VSJIWMSREP���

2 Asignar el valor correspondiente: 

��7ʌ��IR�PE�SJIVXE�JSVQEXMZE�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�WI�MRGPY]IR�JSVQEGMSRIW�
WSFVI�((,,�HMVMKMHEW�E�PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW����

��23��IR�PE�SJIVXE�JSVQEXMZE�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�23�WI�MRGPY]IR�JSVQEGMS-
RIW�WSFVI�((,,�HMVMKMHEW�E�PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW����

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

�3JIVXE�JSVQEXMZE�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�HMWTSRMFPI�IR�WY�TʛKMRE�[IF�

��)RXVIZMWXE�E�TIVWSRE�VIWTSRWEFPI�HI�PE�JSVQEGMʬR�UYI�WI�SJIVXE�IR�IP�'SPI-
gio Profesional.

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº5 

Inclusión de acciones que promuevan la participación y los derechos 
humanos en el ámbito socio-sanitario.

SIGNIFICADO

(IWHI�IP�)&(,��PE�TEVXMGMTEGMʬR�TYIHI�WIV�IRXIRHMHE�GSQS�IP�ƈTVSGIWS�UYI�TSWMFM-
PMXE�YRE�GETEGMHEH�GSPIGXMZE�TIVQERIRXI�TEVE�MHIRXMƼGEV�]�EREPM^EV�TVSFPIQEW��JSV-
QYPEV�]�TPERMƼGEV�ZMWMSRIW�]�WSPYGMSRIW��QSZMPM^EV�VIGYVWSW�I�MQTPIQIRXEV�EGGMS-
nes en todas las áreas necesarias del desarrollo humano sostenible, en el intento 
de las personas por ganar control sobre los procesos que condicionan sus vidas”. 

)WXE�RSGMʬR�HI�TEVXMGMTEGMʬR�WYTIVE�PEW�ZMWMSRIW�MRWXVYQIRXEPIW��TEVE�GSRWMHIVEVPE�
YR�ƼR�IR�Wʧ�QMWQS��YR�HIVIGLS�]�YR�IPIQIRXS�XVERWJSVQEHSV��GETE^�HI�IRJVIRXEV�]�
convertir las relaciones desiguales de poder. La participación, además de un dere-
cho, es esencial para que las acciones sean pertinentes y apropiadas, e impacten 
TSWMXMZEQIRXI�IR�PE�VIEPMHEH�UYI�WI�HIWIE�XVERWJSVQEV��)R�IWXI�WIRXMHS��IP�TVIWIRXI�
indicador trata de valorar si las personas colegiadas tienen la posibilidad de partici-
par más allá de las comisiones técnicas y grupos de trabajo, que supone el grueso 
del trabajo técnico del colegio profesional. Por ejemplo, si existen convocatorias 
de ayudas de cooperación internacional, proyectos de atención social, o cualquier 
SXVS�XMTS�HI�GSRZSGEXSVME�HI�E]YHEW�IR�IP�ʛQFMXS�HI� PSW�'SPIKMSW�4VSJIWMSREPIW��
que promocionen la participación de las personas tituladas. 

Por otro lado, la inclusión de acciones para la promoción de los derechos huma-
RSW�IR�IP�ʛQFMXS�HI�GSQTIXIRGME�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�GSRXVMFY]I�E�ZMWMFMPM^EV�]�
sensibilizar acerca de su importancia. Además, estas acciones constituyen un ele-
QIRXS�HI�IHYGEGMʬR�RS�JSVQEP�UYI�JSQIRXE�IP�INIVGMGMS�HI�YRE�GMYHEHERʧE�KPSFEP�
EGXMZE�]�GVʧXMGE�TSV�TEVXI�HI�PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�IR�XIQEW�HI�MRGMHIRGME�KPSFEP�
IR�IP� ʛQFMXS� PSGEP��%PKYREW�EGGMSRIW�UYI� PSW�'SPIKMSW�3ƼGMEPIW�TYIHIR� VIEPM^EV�
para la promoción de los derechos humanos son:

  Realización de actividades culturales y/o de cooperación al desarrollo que 
promuevan los derechos humanos: exposiciones, talleres, charlas, cursos, re-
presentaciones, etc. 
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  Realización de mesas redondas, tertulias, charlas, jornadas, etc. Sobre al-
guno o todos los derechos humanos, incluyendo el derecho a la salud, dentro 
HIP�ʛQFMXS�GSQTIXIRGMEP�HIP�'SPIKMS�TVSJIWMSREP��HMVMKMHS�E�PEW�TIVWSREW�GS-
legiadas. 

  'EQTEʪEW�HI�WIRWMFMPM^EGMʬR�GSR�VIWTIGXS�E�EPKYRS�S�XSHSW�PSW�HIVIGLSW�
LYQERSW�IR�IP�ʛQFMXS�TVSJIWMSREP�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP��MRGPY]IRHS�MQTVI-
sión de materiales con motivo de la defensa del derecho a la salud u otros 
derechos humanos.

  'SRZSGEXSVMEW�HI�E]YHEW�VIPEGMSREHEW�GSR�PE�EGGMʬR�WSGMEP��PE�GSSTIVEGMʬR�
MRXIVREGMSREP��PE�IHYGEGMʬR�TEVE�PE�GMYHEHERʧE�KPSFEP��IXG��IR�PEW�UYI�PEW�TIV-
sonas colegiadas puedan participar activamente. 

  'SQMWMSRIW�HI�KVYTSW�HI� XVEFENS� XʣGRMGS�IR�ʛVIEW� VIPEGMSREHEW�GSR� PSW�
derechos humanos, como, por ejemplo, comisiones de cooperación interna-
cional, comisiones de acción social, etc. 
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 Revisar la existencia, en página web o redes sociales, de acciones realizadas por 
IP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�IR�PSW�ʱPXMQSW����QIWIW�UYI�GSRXVMFY]ER�E�PE�TVSQSGMʬR�HIP�
derecho a la salud y los derechos humanos en el ámbito de la carrera profesional. 
También se puede realizar una consulta a la persona responsable de la formación 
del colegio profesional. Las acciones incluyen convocatorias de ayudas o subven-
GMSRIW�S�GVIEGMʬR�HI�KVYTSW�HI�XVEFENS��GSQMWMSRIW
��XEP�]�GSQS�WI�I\TPMGE�IR�IP�
ETEVXEHS�HI�WMKRMƼGEHS��'SR�IP�ƼR�HI�EGSXEV��VIZMWEV�PEW�ʱPXMQEW���TYFPMGEGMSRIW�VI-
lacionadas con los derechos humanos realizadas en página web o redes sociales. 

2 Asignar el valor correspondiente: 

  SÍ, se han realizado acciones de promoción de los derechos humanos en 
el último año: 1.

 NO, no se han realizado acciones de promoción de los derechos humanos 

en el último año: 0. 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

 :IV�TʛKMRE�[IF�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�S�GSRWYPXEV�E�YRE�TIVWSRE�VIWTSR-
sable de la administración o algún área relacionada sobre la existencia de 
EGGMSRIW�HI�TVSQSGMʬR�HIP�HIVIGLS�E� PE�WEPYH�]� PSW�((,,�IR�IP�ʛQFMXS�HI�
EGXYEGMʬR�HI�PSW�'SPIKMSW�4VSJIWMSREPIW��

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº6 

Rendición de cuentas de los resultados anuales de la entidad. 

SIGNIFICADO

La rendición de cuentas�IW�YR�GSRGITXS�UYI�WI�IRGYIRXVE�ʧRXMQEQIRXI�VIPEGMSRE-
HS�GSR�PE�TEVXMGMTEGMʬR��IP�TSHIV�]�PE�GMYHEHERʧE��]�IW�YRS�HI�PSW�XVIW�IPIQIRXSW�UYI�
conforman la EGGSYRXEFMPX]. La EGGSYRXEFMPX] es un término que hace referencia a 
la necesidad de hacer que las y los actores sean responsables de sus acciones, 
como pieza central de las relaciones entre todas las partes implicadas5. La accoun-
XEFMPX]�IWXʛ�GSRWXMXYMHE�TSV��PE�VIRHMGMʬR�HI�GYIRXEW��IWXE�ƼGLE
��PE�XVERWTEVIRGME�]�
la capacidad de dar respuesta o receptividad. La transparencia, hace referencia al 
acceso democrático de la información relevante de la gestión pública por parte de 
PE�GMYHEHERʧE6, mientras que la receptividad es la capacidad de Titulares de obliga-
GMSRIW�HI�HEV�VIWTYIWXE�E�PEW�I\MKIRGMEW�HI�PE�GMYHEHERʧE�EGIVGE�HI�WYW�HIVIGLSW��

La rendición de cuentas�WI�VIƼIVI�E�PE�VIPEGMʬR�HSRHI�%�VMRHI�GYIRXEW�E�&��S�HSR-
HI�%�TYIHI�WYJVMV�WERGMSRIW�WM�WY�GSRHYGXE�RS�GYQTPI�GSR�PEW�I\TIGXEXMZEW�HI�&��
(I�IWXE�HIƼRMGMʬR�WI�HIHYGIR� PEW�HSW�HMQIRWMSRIW�UYI�GSQTSRIR� PE� VIRHMGMʬR�
de cuentas: la ERW[IVEFMPX]�VIJIVMHE�E�PE�SFPMKEGMʬR�HI�NYWXMƼGEV�]�HEV�MRJSVQEGMʬR�
sobre las acciones; y la IRJSVGIEFMPX]� que hace alusión a la capacidad de exigir o 
hacer cumplir la rendición de cuentas, incluyendo la posibilidad de mecanismos de 
corrección y penalización. 

Los colegios profesionales son entidades singulares debido a su doble naturaleza pú-
blica y privada��'SQS�GSVTSVEGMSRIW�HI�HIVIGLS�TʱFPMGS�HI�FEWI�TVMZEHE��HIWEVVSPPER�
funciones públicas relacionadas con garantizar que el ejercicio de las profesiones co-
PIKMEHEW�WI�PPIZE�E�GEFS�IR�IP�QEVGS�HI�YREW�RSVQEW��UYI�EWIKYVER�PE�IƼGEGME�]�PE�VIW-
ponsabilidad en su ejercicio. Por otro lado, como entidades privadas, tienen la misión 
HI�HIJIRHIV�PSW�MRXIVIWIW�PIKʧXMQSW�HI�PE�TVSJIWMʬR�]�WYW�QMIQFVSW��

5�4IVMW��&���%GIFMPPS��&��]�'EPEFYMK��'�������
��0E�EKIRHE����PSGEP�GSQS�MRWXVYQIRXS�TEVE�PE�KSFIVRER^E�HIQSGVʛXMGE�PSGEP��
%ZERGIW�HI�MRZIWXMKEGMʬR����
��1EHVMH��*YRHEGMʬR�'EVSPMRE�]�'IRXVS�HI�IWXYHMSW�HI�%QʣVMGE�0EXMRE�]�PE�'SSTIVEGMʬR�-RXIV-
nacional. Pg. 62. 
6�6IXSPE^E��-�������
��)P�QYRMGMTMS�WSQSW�XSHSW��KSFIVRERGME�TEVXMGMTEXMZE�]�XVERWTEVIRGME�QYRMGMTEP��4VSKVEQE�HI�HIWEVVSPPS�
MRXIKVEP�MRXIVHMWGMTPMREVMS�]�QʣHMGSW�QYRHM��4K�������RE
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)R� XERXS� UYI� XMXYPEVIW� HI� VIWTSRWEFMPMHEHIW� ]� GSQS� GSVTSVEGMSRIW� UYI� HIWIQ-
TIʪER� JYRGMSRIW� TʱFPMGEW�� IW� MQTSVXERXI� UYI� PSW� 'SPIKMSW� 4VSJIWMSREPIW� WIER�
XVERWTEVIRXIW�]�VMRHER�GYIRXEW�E�PE�GMYHEHERʧE��0SW�'SPIKMSW�4VSJIWMSREPIW�WI�IR-
GYIRXVER�TEVGMEPQIRXI�WSQIXMHSW�E�PE�0I]�HI��������HI���HI�HMGMIQFVI�HI�8VERW-
parencia, derecho de acceso a la información pública y buen gobierno, debien-
do asegurar el derecho a acceso a la información pública y cumpliendo con sus 
SFPMKEGMSRIW�HI�ƈTYFPMGMHEH�EGXMZEƉ��'SR�VIWTIGXS�E�PE�SFPMKEGMʬR�HI�VIRHMGMʬR�HI�
GYIRXEW��PE�NYVMWTVYHIRGME�HIP�8VMFYREP�7YTVIQS�HIXIVQMRE�UYI�PSW�'SPIKMSW�4VSJI-
WMSREPIW�XMIRIR�EYXSRSQʧE�ƼRERGMIVE��]�UYI�WYW�ƼRER^EW�RS�WI�GSRXVSPER�RM�TSV�PE�
-RXIVZIRGMʬR�+IRIVEP�HIP�)WXEHS�RM�TSV�IP�8VMFYREP�HI�'YIRXEW7. 

4SV�XERXS��VIEPM^EV�YRE�EYHMXSVʧE�I\XIVRE�HI�PEW�GYIRXEW�ERYEPIW��IW�YR�MRHMGEHSV�HI�
UYI�PE�KIWXMʬR�HI�PSW�VIGYVWSW�IGSRʬQMGSW�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�IW�GSVVIGXE�]�
de que no existe ningún tipo de fraude ni malversación económica en la entidad.

 7�'SRWINS�HI�8VERWTEVIRGME�]�&YIR�+SFMIVRS�]�9RMʬR�4VSJIWMSREP������
��+YʧE�HI�XVERWTEVIRGME�]�EGGIWS�E�PE�MRJSVQEGMʬR�
TʱFPMGE�HMVMKMHE�E�PSW�GSPIKMSW�]�GSRWINSW�HI�GSPIKMSW�TVSJIWMSREPIW�]�HIQʛW�GSVTSVEGMSRIW�HI�HIVIGLS�TʱFPMGS��4������
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 &YWGEV�IR�PE�TʛKMRE�[IF�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�PE�TYFPMGEGMʬR�HI�MRJSVQIW�HI�
EYHMXSVʧE�HI�PEW�ʱPXMQEW�GYIRXEW�ERYEPIW�HI�PE�IRXMHEH�TSV�YR�SVKERMWQS�HI�GSRXVSP�
externo.  

2 Asignar el valor correspondiente:  

 7ʧ��PEW�ʱPXMQEW�GYIRXEW�ERYEPIW�HI�PE�IRXMHEH�IWXʛR�EYHMXEHEW���

 No, las últimas cuentas anuales de la entidad no están auditadas: 0

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

 Página web de la entidad

�'YIRXEW�ERYEPIW�EYHMXEHEW�

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº7 

Grado de apropiación del enfoque de derechos humanos por parte de 
las personas colegiadas.

SIGNIFICADO

)WXI�MRHMGEHSV�XMIRI�VIPEGMʬR�GSR�PE�ƼGLE�R{���“Inclusión de formación sobre Dere-
GLSW�,YQERSW�E�PSW�EW�TVSJIWMSREPIW�GSPIKMEHSW�EWƉ��

)WXI�MRHMGEHSV�TPERXIE�PE�RIGIWMHEH�HI�IZEPYEV�PE�JSVQEGMʬR�WSFVI�HIVIGLSW�LYQE-
RSW�SJIVXEHE�TSV�TEVXI�HIP�'SPIKMS�4VSJIWMSREP�GYERHS�ʣWXE�WI�IRGYIRXVE�MRGPYMHE�
en su plan formativo. Se trata de valorar en qué medida las personas colegiadas 
UYI�LER�ƼREPM^EHS�PSW�GYVWSW�WI�LER�ETVSTMEHS�HIP�IRJSUYI�HI�HIVIGLSW�LYQERSW�
tras la realización de la formación, desarrollando las competencias relacionadas 
GSR�HMGLE� JSVQEGMʬR� �ZEPSVIW�� EGXMXYHIW�]�GSRSGMQMIRXSW
��)R�GEWS�HI�UYI�IWXE�
formación no sea evaluada, no se puede medir el grado en que las personas cole-
giadas han desarrollado los conocimientos, valores y actitudes que se deducen de 
la competencia de ƈMHIRXMƼGEGMʬR�]�HIJIRWE�HI�PSW�HIVIGLSW�LYQERSWƉ, dentro de 
su ámbito profesional. 
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IEPM^EV�YRE�IRXVIZMWXE�E� PE�TIVWSRE� VIWTSRWEFPI�HI� PE� JSVQEGMʬR�HIP�'SPIKMS�
Profesional, para conocer si las y los profesionales colegiados han adquirido las 
competencias previstas en la formación sobre derechos humanos. Tener en cuen-
XE�UYI�PE�GSQTIXIRGME�HI�((,,�TYIHI�JSVQEV�TEVXI�HI�SXVE�GSQTIXIRGME��IR�XEP�
caso evaluar la competencia de la que forma parte. 

2 Asignar el valor correspondiente:

 ��7ʧ��PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�LER�EHSTXEHS�HIWEVVSPPEHS�PEW�GSQTIXIRGMEW�
sobre defensa de los derechos humanos: 1

  2S��PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�RS�LER�HIWEVVSPPEHS�EHSTXEHS�WYƼGMIRXIQIRXI�
esta competencia, o bien no se ha realizado ningún curso al respecto: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

��'SRWYPXEV�E�PE�TIVWSRE�HI�VIJIVIRGME�HI�PE�JSVQEGMʬR�SJIVXEHE�TSV�IP�'SPIKMS�
Profesional. Preguntarle acerca del desarrollo de las competencias de los y 
las profesionales colegiados que han realizado el curso relacionado con los 
derechos humanos. 

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [[0-1]
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 Indicador nº8 

Inclusión de formación sobre género en los planes formativos de los 
colegios profesionales.

SIGNIFICADO

La inclusión en los planes formativos de materias relacionados con el enfoque 
de género supone la ampliación de las competencias del personal laboral para su 
incorporación en todas sus tareas. 

ƈ+ʣRIVS�XMIRI�UYI�ZIV�GSR�GʬQS�RSW�VIPEGMSREQSW�PEW�TIVWSREW�IR�JYRGMʬR�HI�RYIW-
XVS�WI\S�]�PS�UYI�WSGMEPQIRXI�WI�IWTIVE�HI�GEHE�YRE��)P�KʣRIVS�LEGI�VIJIVIRGME�E�PSW�
VSPIW��IWXIVISXMTSW��VIWTSRWEFMPMHEHIW�]�STSVXYRMHEHIW�EWMKREHSW�WSGMEP�]�GYPXYVEP-
QIRXI�EP�LIGLS�HI�WIV�LSQFVI�]�WIV�QYNIV��+ʣRIVS�RS�IW�MKYEP�E�QYNIV�IW��WMIRHS�
RIGIWEVME�PE�MRGPYWMʬR�HI�PSW�LSQFVIW�IR�IP�TVSGIWS��+ʣRIVS�RS�IWXʛ�HIWPMKEHS�HI�
SXVSW�EXVMFYXSW�HI� PE� MHIRXMHEH�HI�GEHE�TIVWSRE��SVMKIR�ʣXRMGS�S�REGMSREP��GYPXYVE��
KVYTS�WSGMEP��IHEH��IXG�Ɖ��

)R�IWXEW�ƼGLEW��GSRWMHIVEQSW�UYI�IP�KʣRIVS�LEGI�VIJIVIRGME�E�PE�JIQMRMHEH�]�E�PE�
masculinidad. A las atribuciones que una sociedad y cultura concreta construyen, 
IR�YR�QSQIRXS�LMWXʬVMGS�TEVXMGYPEV��TEVE�PEW�HSW�QSVJSPSKʧEW�GSVTSVEPIW�EGITXE-
HEW��WI\S
��QYNIV�]�LSQFVI��6IƼIVI�E�PSW�VSPIW��IWXIVISXMTSW��VIWTSRWEFMPMHEHIW�]�
oportunidades asignadas social y culturalmente a ambas identidades sexuales; y 
UYI�WI�XVERWQMXIR�TSV�GSQTPINSW�TVSGIWSW�HI�WSGMEPM^EGMʬR��)WXEW�GEVEGXIVʧWXMGEW�
WSR�STYIWXEW��GSQTPIQIRXEVMEW�]�LIVQʣXMGEW��IW�HIGMV��WM�XMIRIW�GEVEGXIVʧWXMGEW�HI�
un polo, no puedes tenerlas del otro. Y se convierten en identidades normativas 
que dejan en los márgenes identidades disidentes o no normativas, como son las 
TIVWSREW�8VERW�]�PEW�TIVWSREW�-RXIVWI\YEPIW��EWʧ�GSQS�MHIRXMHEHIW�TVSTMEW�HI�PE�
orientación sexual como son las personas gays, lesbianas y bisexuales, frente a la 
heteronormatividad.

��%KIRGME�)WTEʪSPE�HI�'SSTIVEGMʬR�-RXIVREGMSREP�TEVE�IP�(IWEVVSPPS��%)'-(
������
��+YʧE�HI�PE�%)'-(�TEVE�PE�XVERWZIVWEPM^E-
GMʬR�HIP�IRJSUYI�HI�KʣRIVS��Madrid. Pg. 14.
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,EGI�VIJIVIRGME�XEQFMʣR�EP�TSHIV�]�E�PE�HIWMKYEPHEH��4SV�YR�PEHS��PEW�EXVMFYGMSRIW�
propias de la masculinidad son más valoradas socioculturalmente que las propias 
HI� PE�JIQMRMHEH��KIRIVERHS�YRE�EWMQIXVʧE�HI�TSHIV�IRXVI�LSQFVIW�]�QYNIVIW�IR�
XSHSW�PSW�ʛQFMXSW�HI�PE�ZMHE��WSGMEP��PEFSVEP��JEQMPMEV��IGSRʬQMGS��TIVWSREP��GYPXYVEP��
IXG�
��4SV�SXVS�PEHS��PEW�MHIRXMHEHIW�RSVQEXMZEW�VIGMFIR�YR�QE]SV�VIGSRSGMQMIRXS�]�
poder que las identidades no normativas o disidentes. 

(I�IWXE�JSVQE��el Enfoque de Género se propone analizar la inequidad, la discri-
minación y las asimetrías de poder que se dan entre las diferentes identidades 
del sistema sexo/género��)WXI�IRJSUYI��GSQFMREHS�GSR�IP�)&(,��)RJSUYI�&EWEHS�
IR�(IVIGLSW�,YQERSW
��EREPM^E�PE�VIEPMHEH�IR�XʣVQMRSW�HI�MRIUYMHEHIW�]�HIWMKYEP-
dades en el acceso y ejercicio de los derechos.
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 'SQTVSFEV�PE�VIEPM^EGMʬR��E�XVEZʣW�HI�PEW�JYIRXIW�HI�ZIVMƼGEGMʬR��HI�JSVQEGMʬR�
anual en género vinculado a la tarea del colegio profesional. Será considerada esta 
JSVQEGMʬR�PE�UYI�GSRXIRKE�IR�IP�XʧXYPS�GYIWXMSRIW�VIPEGMSREHEW�GSR�IP�KʣRIVS�XEP�
GSQS�WI�HIƼRI�IR�IP�ETEVXEHS�HI�WMKRMƼGEHS�

2 Asignar la puntuación en función de: 

  Si existe la formación sobre enfoque de género en el plan formativo del 

personal laboral del colegio profesional: 1.

  No, no existe formación sobre enfoque de género en el plan formativo del 

personal laboral del colegio profesional: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Plan de formación para el personal laboral del colegio profesional.

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº9 

Mecanismo(s) de acción(es) que promuevan la igualdad de género en 
las oportunidades laborales.

SIGNIFICADO

)P�IRJSUYI�HI�KʣRIVS�aplicado a los colegios profesionales supone que, en sus 
políticas laborales, se incluyan los principios éticos de este enfoque como son 
igualdad de trato y no discriminación respeto al género y la diversidad.

Además de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con respecto 
EP� EGGIWS� E� YR� HIXIVQMREHS�TYIWXS� PEFSVEP�� HMWTSRIV� HI� YRE�TSPʧXMGE� HI� KʣRIVS�
también puede suponer la incorporación de medidas de discriminación positiva a 
mujeres en ámbitos profesionales masculinizados, y de discriminación positiva a 
LSQFVIW�IR�ʛQFMXSW�TVSJIWMSREPIW�JIQMRM^EHSW��IR�XSHEW�PEW�GEXIKSVʧEW�TVSJIWMS-
REPIW��)W�HIGMV��IWXEQSW�LEGMIRHS�VIJIVIRGME�E�PE�WIKVIKEGMʬR�LSVM^SRXEP��IR�GEWS�
HI�IQTEXI�HI�GEPMƼGEGMʬR�SFXIRMHE�IR�PE�GSRZSGEXSVME�]�QʣVMXSW�TVSJIWMSREPIW�GSR-
siderados.

Otra posible medida a implantar puede ser la discriminación positiva de mujeres 
en el ascenso a puestos de responsabilidad o puestos de poder visible en el cole-
gio profesional, cuando los aspirantes, hombres y mujeres, se encuentren en una 
situación análoga en cuanto a los méritos profesionales y académicos considera-
HSW��)W�HIGMV��IWXEQSW�LEGMIRHS�VIJIVIRGME�E�PE�WIKVIKEGMʬR�ZIVXMGEP�
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 &YWGEV�PE�ʱPXMQE�GSRZSGEXSVME�HI�WIPIGGMʬR�HI�TIVWSREP��6IZMWEV�WM�WI�MRGPY]I�IR�
la convocatoria un criterio de discriminación asociado a valorar positivamente a 
las mujeres y otras personas que viven situaciones de discriminación por razón de 
KʣRIVS��TIVWSREW�0+8&-5�
��

2 Asignar el valor correspondiente:

  SÍ, en la última convocatoria de selección de personal, se señala un criterio 
de valoración positiva hacia las mujeres y otras personas en situación de dis-
criminación por razón de género: 1. 

  NO, no existe un criterio de valoración positiva hacia las mujeres y otras 
personas en situación de discriminación por razón de género: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Última oferta de personal laboral en el colegio profesional. 

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº10 

Inclusión del enfoque de género en las comunicaciones del colegio 
profesional. 

SIGNIFICADO

Para analizar el grado de incorporación del enfoque de género en las comunica-
ciones tanto internas como externas, es importante prestar atención al lenguaje 
utilizado, el mensaje que se comunica y el uso de la imagen. 

'SR�VIWTIGXS�EP�QIRWENI��IW�MQTSVXERXI�IZMXEV�IP�ERHVSGIRXVMWQS�XERXS�IR�PSW�GSR-
tenidos como en las referencias, utilizando las siguientes pautas�:

  5YMʣR�GYIRXE�PE�LMWXSVME��:MWMFMPM^EV�E�PEW�QYNIVIW�XVEFENEHSVEW��PMHIVIWEW�]�
activistas como protagonistas del cambio.

  Poner en valor las experiencias de las mujeres, como creadoras de cono-
cimiento, y utilizar fuentes y referencias de mujeres expertas para validar los 
contenidos.

  )ZMXEV�EWMQIXVʧEW�IR�IP�XVEXS�]�PE�VITVIWIRXEGMʬR��)W�MQTSVXERXI�VIGSKIV�PSW�
testimonios y las historias de mujeres en roles activos de lucha, liderazgo o 
protagonistas de cambio en el ámbito público, deconstruyendo estereotipos 
FEWEHSW�IR�PE�TEWMZMHEH��IP�ZMGXMQMWQS�]�PE�JVEKMPMHEH��TSV�INIQTPS��%Wʧ�GSQS�
en los roles tradicionales asignados a las mujeres/hombres en los distintos 
IWTEGMSW��TVMZEHS�TʱFPMGS
��8EQFMʣR�IW�MQTSVXERXI�ZMWMFMPM^EV�PE�HMZIVWMHEH�IR�
relación con las identidades sexuales y de género, poniendo en el centro a las 
personas protagonistas de sus historias.

��*EVQEQYRHM������
��4EYXEW�TEVE�PE�MRGSVTSVEGMʬR�IJIGXMZE�HIP�IRJSUYI�HI�KʣRIVS�IR�PEW�GSQYRMGEGMSRIW�HI�*EVQEQYRHM�
+YʧE�HI�IWXMPS�':32+(������
��(MWTSRMFPI�IR��LXXTW���[[[�GZSRKH�SVK�ZE�RSXMGMEW�EGXYEPMXEX�HI�PE�GSSVHMREHSVE�QERYEP�
de-estilo-de-la-cvongd/
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10�)RVIH�GSRWYPXSVIW�70������
��+YʧE�WSFVI�IWXVEXIKMEW�HI�GSQYRMGEGMʬR�MRGPY]IRXI��)P�KʣRIVS�GSQS�TVMSVMHEH� Gobierno de 
Navarra.

'SR�VIWTIGXS�EP�YWS�HI�PE�MQEKIR��IW�IWTIGMEPQIRXI�MQTSVXERXI10:

  )ZMXEV�PE�GEVEGXIVM^EGMʬR�]�ZEPSVEGMʬR�IWXIVISXMTEHE�IR�PE�VITVIWIRXEGMʬR�HI�
PEW�QYNIVIW��)ZMXEV�ZMGXMQM^EV�E�PEW�QYNIVIW�S�VITVIWIRXEVPEW�IR�VSPIW�IWXIVIS-
XMTEHSW��QEHVIW��IWTSWEW��IXG�
��TSRMIRHS�IR�ZEPSV�WY�HMZIVWMHEH��GYIVTSW��IX-
RMEW��IHEHIWƏ
��

  ,EGIV�YR�XVEXS�TEVMXEVMS�HI�PE�GEXIKSVʧE�HI�PEW�TEVXMGMTEGMSRIW�HI�LSQFVIW�]�
mujeres: Mostrar a las mujeres en profesiones, posiciones y cargos de poder 
]�VIPIZERGME�WSGMEP�IR�MKYEPHEH�GSR�VIWTIGXS�E�PSW�LSQFVIW��)ZMXEV�PE�EYWIRGME�
de mujeres o de hombres en determinados ámbitos públicos o privados. 

  Garantizar la paridad en la frecuencia de aparición de hombres y mujeres, 
SXSVKʛRHSPIW�MKYEP�MQTSVXERGME�IR�PEW�MPYWXVEGMSRIW��)UYMTEVEV�IP�TVSXEKSRMW-
QS�KVʛƼGS�HI�LSQFVIW�]�QYNIVIW�IR�PE�[IF��XEQEʪS�HI�MQʛKIRIW��NIVEVUYʧE��
IWXVYGXYVE�IR�PE�[IF��IXG�
�

  )ZMXEV� IP� YWS�HI� MGSRSW�HI�GSRRSXEGMʬR�QEWGYPMRE� GSQS�KIRʣVMGSW�� WMRS�
potenciar el empleo de iconos que visibilicen ambos géneros o con sentido 
neutro o simbólico. 

Adicionalmente, desde el equipo promotor, consideramos importante hacer un es-
fuerzo por visibilizar como agentes activas del cambio a personas con identidades 
HMWMHIRXIW�HIP�WMWXIQE�WI\S�KʣRIVS��GSQS�WSR�PEW�TIVWSREW�0+8&-5���
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IZMWEV�PEW�GSQYRMGEGMSRIW�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�HI�PSW�ʱPXMQSW�WIMW���
�QI-
WIW��'SR�IP�ƼR�HI�EGSXEV�� VIZMWEV�WIMW� ��
�GSQYRMGEGMSRIW�IR� VIHIW�WSGMEPIW�]�S�
página web.  

2 Asignar el valor correspondiente:

��7ʧ��EP�QIRSW�IP���	�HI�XSHEW�PEW�TYFPMGEGMSRIW�VIZMWEHEW��ZMWMFMPM^ER�]�VITVI-
WIRXER�E�QYNIVIW�]�S�TIVWSREW�HIP�GSPIGXMZS�0+8&-5��GSQS�TVSXEKSRMWXEW����

  No, no se visibilizan y representan a mujeres y/o personas del colectivo 
0+8&-5��GSQS�TVSXEKSRMWXEW�IR�EP�QIRSW�IP���	�HI�XSHEW�PEW�TYFPMGEGMSRIW�
revisadas: 0.  

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Publicaciones en redes sociales

  Publicaciones en página web

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº11 

Inclusión de formación sobre género en la oferta formativa a las 
personas colegiadas. 

SIGNIFICADO

Incluir la formación en género en el plan formativo que oferta el colegio profesio-
REP�WMKRMƼGE�GVIEV� PSW�IWTEGMSW�]� PEW�STSVXYRMHEHIW�TEVE� JEZSVIGIV�TVSGIWSW�HI�
XSQE�HI�GSRGMIRGME�]�IQTSHIVEQMIRXS��)WXEW�JSVQEGMSRIW�XMIRIR�IP�TVSTʬWMXS�HI�
desmontar estereotipos de género, visibilizar y poner en valor el trabajo no remu-
nerado realizado por las mujeres, promover cambios en el ejercicio de los roles 
TVSHYGXMZSW�� VITVSHYGXMZSW�]�GSQYRMXEVMSW� XVEHMGMSREPIW��EWʧ�GSQS�VIƽI\MSREV�IR�
torno a otras creencias sobre el género, desde la base del respeto a los derechos 
humanos. 

)W�MQTSVXERXI�UYI�IWXEW�STSVXYRMHEHIW�HI�JSVQEGMʬR�WIER�EGGIWMFPIW�XERXS�E�TIV-
sonas que experimentan discriminación y/o viven en situación de desigualdad por 
razón de género, como a las personas en situación de privilegio, pues todas las 
TIVWSREW�XMIRIR�UYI�VIƽI\MSREV�GVʧXMGEQIRXI�WSFVI�PEW�IWXVYGXYVEW�HI�TSHIV�E�PEW�
que pertenecen en relación con el lugar que ocupan, y actuar en favor de la equi-
HEH��)WXS�WMKRMƼGE�XEQFMʣR��UYI�PE�GMYHEHERʧE�WIE�GSRWGMIRXI�HI�UYI�RS�XSHEW�PEW�
personas tienen las oportunidades para ejercer sus derechos, ni la vulneración de 
derechos tiene el mismo impacto en todas las personas. 

La inclusión de formación en igualdad de género, prevención de violencia de 
género y reconocimiento de las diversidades sexuales es fundamental para el 
avance en la igualdad desde el reconocimiento de la diversidad. Además, esta 
formación supone la base para reforzar las capacidades de titulares de responsa-
bilidades- profesionales colegiados-en el avance en el cumplimiento de los dere-
chos humanos para todas las personas.   
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 Revisar la inclusión de formación en género en la oferta formativa del colegio 
profesional de los últimos 12 meses. 

2 Asignar el valor correspondiente:

  SÍ, en la oferta formativa del colegio profesional se incluyen formaciones so-
bre igualdad de género, incluyendo la prevención de la violencia de género, las 
HMZIVWMHEHIW�WI\YEPIW�S�JSVQEGMSRIW�IWTIGʧƼGEW�HI�GEHE�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�
hacia personas colegiadas: 1.

  No, en la oferta formativa del colegio profesional no se incluyen formacio-
nes sobre igualdad de género hacia personas colegiadas: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Oferta formativa del colegio profesional en los últimos 12 meses.  

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº12 

Inclusión de acciones que promuevan la igualdad de género, la 
prevención de la violencia de género y la reivindicación de los 
derechos de las personas LGTBIQ+ en el ámbito socio-sanitario. 

SIGNIFICADO

ƈ2MRKYRE�EGGMʬR�IW�RIYXVEP�EP�KʣRIVSƉ11. Partiendo de esta base, debemos conside-
rar el impacto de todo tipo de acciones en la vida de las personas según su género 
]�IP�HMWJVYXI�HI�WYW�HIVIGLSW��(I�IWXE�JSVQE��TEVE�GSRXVMFYMV�E�PE�IPMQMREGMʬR�HI�PEW�
HIWMKYEPHEHIW�HI�KʣRIVS�]�HI�PEW�HIWMKYEPHEHIW�UYI�WYJVIR�PEW�TIVWSREW�0+8&-5��
en el ámbito socio-sanitario, la agenda cultural y social de los colegios profesiona-
les puede contribuir a visibilizar y denunciar las desigualdades que sufren estas 
personas. 

Algunas acciones que pueden incluirse en la agenda en relación con el género 
son: declaraciones, posicionamientos, conferencias en congresos o encuentros de 
QʣHMGSW��IXG��9R�INIQTPS�HI�EGGMʬR�IW�IP�(MEKRʬWXMGS�HI�+ʣRIVS�IR�PE�4VSJIWMʬR�
Médica12��EGGIWMFPI�IR�PE�TʛKMRE�[IF�HIP�'SPIKMS�HI�1ʣHMGSW��)WXI�HMEKRʬWXMGS�TVI-
tende conocer las desigualdades de género en el ámbito de la profesión médica. 
3XVEW�TSWMFPIW�EGGMSRIW�TYIHIR�WIV�HIGPEVEGMSRIW�S�EGXSW�TSV�IP�HʧE�MRXIVREGMSREP�
de la mujer, investigaciones en el ámbito de la salud realizadas con enfoque de 
género, etc.

)WXI� MRHMGEHSV�XVEXE�HI�HIXIVQMREV�IP�GSQTVSQMWS�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�GSR� PE�
igualdad, la visibilidad de las mujeres y las personas de identidades sexuales disi-
dentes y sus reivindicaciones en la agenda del colegio profesional.   

11��%)'-(������
��+YʧE�HI�PE�%)'-(�TEVE�PE�XVERWZIVWEPM^EGMʬR�HIP�IRJSUYI�HI�KʣRIVS��4T�����
12�LXXTW���[[[�GKGSQ�IW�SFWIVZEXSVMSCKIRIVSCTVSJIWMSR
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IZMWMʬR�HI�PEW�EGGMSRIW�VIEPM^EHEW�]�TVSQSZMHEW�IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW���
�QIWIW��
por el colegio profesional relacionados con la inclusión en la agenda de acciones 
que promuevan la igualdad de género, la prevención de la violencia de género y 
PE�ZMWMFMPMHEH�]�PE�VIMZMRHMGEGMʬR�HI�PSW�HIVIGLSW�HI�PEW�TIVWSREW�0+8&-5���)R�PEW�
acciones a valorar se incluye la existencia de comisiones de trabajo relacionadas 
con la igualdad de género, convocatorias de ayudas y otras acciones relacionadas 
GSR�PE�MKYEPHEH��GLEVPEW��GSRJIVIRGMEW��NSVREHEW��IXG�
��

2 %WMKREV�IP�ZEPSV�GSVVIWTSRHMIRXI��)P�GSPIKMS�TVSJIWMSREP�

��7ʧ��IP�GSPIKMS�SƼGMEP�LE�TVSQSZMHS��IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW�QIWIW��EGGMSRIW�HMVM-
gidas a la promoción de la igualdad de género, la prevención de la violencia de 
KʣRIVS�]�PE�ZMWMFMPMHEH�]�I\MKIRGME�HI�PSW�HIVIGLSW�HI�PEW�TIVWSREW�0+8&-5�����

  2S��IP�GSPIKMS�SƼGMEP�RS�LE�TVSQSZMHS�IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW�QIWIW��EGGMSRIW�
dirigidas a la promoción de la igualdad de género, la prevención de la vio-
lencia de género y la visibilidad y exigencia de los derechos de las personas 
0+8&-5�����

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  'SRWYPXE�TIVWSRE�VIWTSRWEFPI�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP��

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº13 

Grado de apropiación del enfoque de género por parte de personas 
colegiadas.

SIGNIFICADO

)WXI�MRHMGEHSV�XMIRI�VIPEGMʬR�GSR�PE�ƼGLE�R{�����-RGPYWMʬR�HI�JSVQEGMʬR�WSFVI�Kʣ-
nero en la oferta formativa a las personas colegiadas. La formación en género 
debe contribuir a reducir las desigualdades que viven las mujeres y las personas 
0+8&-5��TSV�VE^ʬR�HI�KʣRIVS��

)WXS�WI�IRGYIRXVE� ʧRXMQEQIRXI� VIPEGMSREHS�GSR�HSW�TVSGIWSW�TEVEPIPSW��4SV�YR�
PEHS��GSR�IP�JSVXEPIGMQMIRXS�HI�PEW�GETEGMHEHIW�HI�XMXYPEVIW�HI�HIVIGLSW��8((
��TIV-
sonas atendidas por las y los profesionales sociosanitarios- que viven vulneracio-
RIW�TSV�VE^ʬR�HI�KʣRIVS��GSQS�WSR�PEW�QYNIVIW�]�TIVWSREW�0+8&-5���TEVE�INIVGIV�
]�VIGPEQEV�PE�MKYEPHEH�IR�PE�KEVERXʧE�HI�WYW�HIVIGLSW��=��TSV�SXVS�PEHS��GSR�PE�GVIE-
GMʬR�HI�IWTEGMSW�UYI�HIR�PE�STSVXYRMHEH�E�PSW�LSQFVIW�HI�EREPM^EV�]�VIƽI\MSREV�
GVʧXMGEQIRXI�PE�TSWMGMʬR�UYI�SGYTER�IR�PE�IWXVYGXYVE�LIXIVSTEXVMEVGEP��HI�QERIVE�
que puedan desarrollar capacidades para participar activamente en la reivindica-
GMʬR�HI�PE�MKYEPHEH�HI�KʣRIVS�IR�PE�KEVERXʧE�HI�HIVIGLSW��

Por su parte, titulares de responsabilidades, como las y los profesionales colegia-
dos, también necesitan fortalecer sus capacidades para respetar, proteger y garan-
XM^EV�PSW�HIVIGLSW�HI�PEW�QYNIVIW�]�PEW�TIVWSREW�0+8&-5���IR�IP�HIWEVVSPPS�HI�WY�
XEVIE�TVSJIWMSREP��)W�IR�IWXI�WIKYRHS�GEWS�IR�IP�UYI�RSW�GIRXVEQSW�IR�IWXE�ƼGLE��

)WXI�MRHMGEHSV�IZEPʱE�IR�UYʣ�QIHMHE�PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�UYI�LER�VIGMFMHS�YRE�
formación en igualdad de género, prevención de la violencia de género o derechos 
HI�PEW�TIVWSREW�0+8&-5��TSV�TEVXI�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP��LER�HIWEVVSPPEHS�PEW�GE-
TEGMHEHIW��EGXMXYHIW��ZEPSVIW�]�GSRSGMQMIRXSW
�VIPEGMSREHEW�GSR�IWXE�JSVQEGMʬR��

RE
SU

LT
A
D
O



102

PROCESO DE MEDICIÓN

1 Para valorar este indicador, se realizará una consulta a la persona responsable 
de formación del colegio profesional, para conocer si las y los profesionales cole-
KMEHSW�LER�EHUYMVMHS�PEW�GSQTIXIRGMEW�TVIZMWXEW�IR�PE�JSVQEGMʬR�WSFVI�ƈ-KYEPHEH�
de género”. 

2 Asignar el valor correspondiente:

� � 7ʧ�� PEW� TIVWSREW� GSPIKMEHEW�UYI� LER� VIGMFMHS� JSVQEGMʬR� IR� ƈMKYEPHEH�HI�
género” han adoptado/desarrollado competencias en género: 1

� �2S�� PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�UYI�LER�VIGMFMHS�JSVQEGMʬR�IR� ƈMKYEPHEH�HI�
género” no han adoptado/desarrollado competencias en género o bien no se 
ha realizado ningún curso al respecto: 0. 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  'SRWYPXE�E�PE�TIVWSRE�VIWTSRWEFPI�HI�PSW�TPERIW�HI�JSVQEGMʬR�HIP�GSPIKMS�
profesional. 

  Oferta formativa del colegio profesional en los últimos 12 meses.

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº14 

Evaluación de acciones que promuevan la igualdad de género, la 
prevención de la violencia de género y la reivindicación de los derechos 
de las personas LGTBIQ+ en el ámbito socio-sanitario. 

SIGNIFICADO

)WXI�MRHMGEHSV�WI�IRGYIRXVE�VIPEGMSREHS�GSR�IP�R{�����-RGPYWMʬR�HI�EGGMSRIW�UYI�
promuevan la igualdad de género, la prevención de la violencia de género y la rei-
ZMRHMGEGMʬR�HI�PSW�HIVIGLSW�HI�PEW�TIVWSREW�0+8&-5��IR�IP�ʛQFMXS�WSGMS�WERMXEVMS��

)P�TVIWIRXI�MRHMGEHSV�TVIXIRHI�ZEPSVEV�IR�UYʣ�QIHMHE�PEW�EGGMSRIW�GSRXIQTPEHEW�
en el ámbito socio-sanitario contribuyen a un cambio social en relación con las 
desigualdades por razón de género. Para evaluar las acciones consideraremos 
GYEXVS�EWTIGXSW�UYI��HIWHI�YR�IRJSUYI�HI�KʣRIVS��VIƽINER�VIPEGMSRIW�HI�TSHIV�

��4VSXEKSRMWQS��,MWXʬVMGEQIRXI��PE�QEWGYPMRMHEH�LIKIQʬRMGE�WI�LE�GEVEGXI-
rizado por la tendencia de los hombres a colocarse simbólicamente en el cen-
XVS��IW�HIGMV��E�SGYTEV�TSWMGMSRIW�ZMWMFPIW��TVMQIV�TPERS
��(I�QERIVE�STYIWXE��
la feminidad hegemónica se ha caracterizado por ocupar posiciones no visi-
FPIW��WIKYRHS�TPERS
��%HIQʛW��WYW�EGGMSRIW��WYW�HMWGYVWSW��WYW�ZSGIW�LER�
recibido una mayor valoración por las diferentes sociedades y culturas. A su 
vez, las identidades de género no hegemónicas han sido relegadas a los már-
genes, sin ningún protagonismo.

� �)WTEGMS��(IWHI� PE� XISVʧE�HIP�KʣRIVS��WI�LE�EREPM^EHS�UYI�I\MWXI�YRE�HMZM-
WMʬR�WI\YEP�HI�PSW�IWTEGMSW��EWSGMERHS�PSW�IWTEGMSW�TVMZEHSW��IP�LSKEV�]�SXVSW�
IWTEGMSW�ʧRXMQSW
�E�PEW�QYNIVIW�]�PSW�IWTEGMSW�TʱFPMGSW��GEPPI��MRWXMXYGMSRIW��
QIHMSW�HI�GSQYRMGEGMʬR��IXG�
�E�PSW�LSQFVIW�

� �1IRWENI��,EGI� VIJIVIRGME�EP� PIRKYENI� �WM�IW� MRGPYWMZS�S�I\GPY]IRXI
�]�E� PE�
TIVWTIGXMZE�GVʧXMGE�HIP�HMWGYVWS�IR�VIPEGMʬR�GSR�IP�KʣRIVS��QIRWENI
�
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  Público destinatario. La acción requiere de unas capacidades y tiene un 
MQTEGXS�IR�PE�XVERWJSVQEGMʬR�WSGMEP�WIKʱR�E�UYMIR�ZE]E�HMVMKMHE��)R�IP�GEWS�
de una acción dirigida a profesionales del ámbito socio-sanitario, o a las per-
sonas que atienden en el ámbito de su profesión, las personas comparten 
GEVEGXIVʧWXMGEW�UYI�JEZSVIGIR� PE�IQTEXʧE�]� PE�GVIHMFMPMHEH�HI� PE� MRJSVQEGMʬR��
EQTPMƼGERHS�QYGLS�WY�MQTEGXS��)R�IP�GEWS�HI�YRE�EGGMʬR�HMVMKMHE�E�XMXYPEVIW�
HI�SFPMKEGMSRIW���'SRWIPPIVME�HI�7EPYH�9RMZIVWEP�]�7EPYH�4ʱFPMGE��'SRWIPPIVME�
HI�-KYEPHEH�]�4SPʧXMGEW�-RGPYWMZEW��IXG���WI�KIRIVE�YRE�MRZIVWMʬR�HI�VSPIW��TIV-
mitiendo una distribución más equitativa del poder. 

4EVE�WMQTPMƼGEV�PE�TVIWIRXI�LIVVEQMIRXE��RSW�GIRXVEVIQSW�IR�PE�ZEVMEFPI�HIP�QIR-
WENI��EP�GSRWMHIVEVPS�YR�EWTIGXS�GPEZI��'SRWMHIVEQSW�UYI�IP�TVMQIV�RMZIP�HI�GEQFMS�
o transformación es el discurso, el sistema de creencias. Y éste, a su vez, permite 
la transformación del comportamiento y el lenguaje.

RE
SU

LT
A
D
O



105

PROCESO DE MEDICIÓN

1 Realizar una consulta a la/s persona/s responsables del área de administración 
S�VIPEGMSREHEW��GSR�IP�ƼR�HI�IZEPYEV�PEW�EGGMSRIW�HI�PSW�ʱPXMQSW���QIWIW�UYI�TVS-
QYIZER�PE�MKYEPHEH�HI�KʣRIVS��)R�GEWS�HI�RS�LEFIV�VIEPM^EHS�PEW�EGGMSRIW�HMVIG-
XEQIRXI��IZEPYEV� PEW� NSVREHEW��GLEVPEW�S�GYEPUYMIV�SXVE�W
�EGGMʬR�IW
�WSGMS�GYPXY-
VEP�IW
� SVKERM^EHE�W
� TSV� IP� GSPIKMS� TVSJIWMSREP�� 'SR� IP� ƼR� HI� EGSXEV�� VIZMWEV� PEW�
ʱPXMQEW�WIMW���
�EGGMSRIW�VIPEGMSREHEW�GSR�PE� MKYEPHEH�HI�KʣRIVS�]� PE�HMZIVWMHEH�
WI\YEP�VIEPM^EHEW�IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW���
�QIWIW��

2 Asignar el valor correspondiente, de acuerdo con los siguientes criterios referen-
tes al mensaje: 

��1ʛW�HIP���	�HI�EGGMSRIW�QYIWXVER�YR�HMWGYVWS�GVʧXMGS�IR�VIPEGMʬR�GSR�IP�
género: 1.

��1IRSW�HIP���	�HI�EGGMSRIW�QYIWXVER�YR�HMWGYVWS�GVʧXMGS�IR�VIPEGMʬR�GSR�
el género: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Publicaciones del evento o acción en redes sociales o página web del cole-
gio profesional.  

  'SRWYPXE�E�TIVWSRE�HI�VIJIVIRGME�HIP�ʛVIE�GSVVIWTSRHMIRXI��

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº15 

Inclusión de formación sobre interculturalidad en el plan formativo 
del personal laboral. 

SIGNIFICADO

La inclusión en el plan formativo de aspectos relacionados con la interculturalidad 
supone la ampliación de las competencias personales y profesionales del personal 
laboral para su incorporación en todas sus tareas.

La Interculturalidad� LEGI� VIJIVIRGME�EP� GSRNYRXS�HI�TVSGIWSW�TSPʧXMGSW�� WSGMEPIW��
NYVʧHMGSW�]�IHYGEXMZSW�KIRIVEHSW�TSV�PE�MRXIVEGGMʬR�HI�PEW�GYPXYVEW13 en relación de 
intercambios recíprocos provocados por la presencia en un mismo territorio, de 
KVYTSW�LYQERSW�GSR�SVʧKIRIW�I�LMWXSVMEW�HMJIVIRXIW��

'SRWMHIVEQSW��UYI�IW�MQTSVXERXI�MRGPYMV�IP�IRJSUYI�HI�MRXIVGYPXYVEPMHEH�IR�PSW�IR-
foques de trabajo de los colegios profesionales porque habitamos sociedades plu-
rales, y las acciones que emprendemos se realizan con y para personas con estas 
GEVEGXIVʧWXMGEW��7Y�MRGSVTSVEGMʬR�XMIRI�YR�EPGERGI�ʣXMGS�]�TSPʧXMGS�TSVUYI�VIGSRSGI�
las relaciones de poder y las desigualdades que se han generado históricamente 
y han fomentado la exclusión social de grupos humanos en razón a su origen na-
cional y étnico. 

La diversidad cultural, es entendida como ƈPE�QYPXMTPMGMHEH�HI�JSVQEW�IR�UYI�WI�
I\TVIWER� PEW�GYPXYVEW�HI� PSW�KVYTSW�]�WSGMIHEHIWƉ, ha sido declarada patrimonio 
común de la humanidad, siendo necesario considerarla para la plena realización 
de los derechos humanos y el desarrollo humano14��EWʧ�GSQS�YRE�TVMSVMHEH�IR�IP�

13 ƈ)P�GSRNYRXS�HI�PSW�VEWKSW�HMWXMRXMZSW��IWTMVMXYEPIW�]�QEXIVMEPIW��MRXIPIGXYEPIW�]�EJIGXMZSW�UYI�GEVEGXIVM^ER�E�YRE�WSGMIHEH�S�
YR�KVYTS�WSGMEP��)PPE�IRKPSFE��EHIQʛW�HI�PEW�EVXIW�]�PEW�PIXVEW��PSW�QSHSW�HI�ZMHE��PSW�HIVIGLSW�JYRHEQIRXEPIW�HIP�WIV�LYQERS��
PSW�WMWXIQEW�HI�ZEPSVIW��PEW�XVEHMGMSRIW�]�PEW�GVIIRGMEW�]�UYI�PE�GYPXYVE�HE�E�PEW�TIVWSREW�PE�GETEGMHEH�HI�VIƽI\MSREV�WSFVI�
Wʧ�QMWQSW�EW
Ɖ��92)7'3������
��(IVIGLSW�'YPXYVEPIW�]�(IVIGLSW�,YQERSW��4K������4SV�SXVE�TEVXI��IWXE�GSRGITGMʬR�WI�LE�
GSQTPINM^EHS�IR�PE�'SRJIVIRGME�1YRHMEP�WSFVI�PEW�4SPʧXMGEW�'YPXYVEPIW��1ʣ\MGS��������EP�WIʪEPEV�UYI�“es la cultura la que hace 
HI�RSWSXVSW�WIVIW�IWTIGʧƼGEQIRXI�LYQERSW��VEGMSREPIW��GVʧXMGSW�]�ʣXMGEQIRXI�GSQTVSQIXMHSW��%�XVEZʣW�HI�IPPE�HMWGIVRMQSW�
PSW�ZEPSVIW�]�IJIGXYEQSW�STGMSRIW��%�XVEZʣW�HI�IPPE�PE�TIVWSRE�WI�I\TVIWE��XSQE�GSRGMIRGME�HI�Wʧ�QMWQS�E
��WI�VIGSRSGI�GSQS�
YR�TVS]IGXS� MREGEFEHS��TSRI�IR�GYIWXMʬR�WYW�TVSTMEW�VIEPM^EGMSRIW��FYWGE� MRGERWEFPIQIRXI�RYIZEW�WMKRMƼGEGMSRIW��]�GVIE�
SFVEW�UYI�PS�XVEWGMIRHIR�Ɖ
14 )P�4VSKVEQE�HI�2EGMSRIW�9RMHEW�TEVE�IP�(IWEVVSPPS��429(
�HIƼRI�IP�HIWEVVSPPS�LYQERS�GSQS�ƈIP�TVSGIWS�HI�I\TERWMʬR�HI�
PEW�GETEGMHEHIW�HI�PEW�TIVWSREW�UYI�EQTPʧER�WYW�STGMSRIW�]�STSVXYRMHEHIWƉ���%)'-(���������
�
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15�8SVVIW�4EVSHM��'���
�&SPMW��1�������
��)ZSPYGMʬR�HIP�GSRGITXS�IXRME�VE^E�]�WY�MQTEGXS�IR�PE�JSVQYPEGMʬR�HI�TSPʧXMGEW�TEVE�PE�
IUYMHEH��Revista Panamericana de Salud Pública, 22, 405-416.
16 ƈ0E�MRQIRWE�QE]SVʧE�HI�PSW�I\TIVXSW�IR�PE�QEXIVME�GSMRGMHI�IR�UYI��HIWHI�IP�TYRXS�HI�ZMWXE�GMIRXʧƼGS�]�ERXVSTSPʬKMGS��IP�GSRGITXS�
HI�UYI�PSW�WIVIW�LYQERSW�TYIHIR�HMZMHMVWI�]�GPEWMƼGEVWI�HIƼRMXMZEQIRXI�IR�HMWXMRXEW�ƄVE^EWƅ�GEVIGI�HI�JYRHEQIRXSƉ��'SRJIVIRGME�
1YRHMEP�GSRXVE�IP�6EGMWQS��PE�(MWGVMQMREGMʬR�6EGMEP��PE�<IRSJSFME�]�PEW�*SVQEW�'SRI\EW�HI�-RXSPIVERGME��GIPIFVEHE�IR�&IPPE-
KMS��-XEPME��HIP����EP����HI�IRIVS�HI�������

QEVGS�HI�PSW�)WXEHSW�HIQSGVʛXMGSW�TEVE�EWIKYVEV�PE�GSQTVIRWMʬR�]�IP�VIWTIXS�HI�
la dignidad de las personas.

)W�RIGIWEVMS��HMJIVIRGMEV�EPKYRSW�EWTIGXSW�UYI�GSRJSVQER�PE�MHIRXMHEH�GYPXYVEP��E�
tener en cuenta, en lo que respecta a la inclusión del enfoque intercultural. Se trata 
del origen nacional por un lado y el origen étnico/racial por el otro:

El origen nacional�LEGI�VIJIVIRGME�EP�PE^S�NYVʧHMGS�]�WSGMEP�UYI�WI�XMIRI�GSR�IP�PYKEV�
de nacimiento de una persona, por consiguiente, la nacionalidad es un derecho 
JYRHEQIRXEP�GSRWEKVEHS�IR�IP�EVXʧGYPS����HI�PE�(IGPEVEGMʬR�9RMZIVWEP�HI�PSW�(IVI-
GLSW�,YQERSW��UYI�WI�VMKI�WIKʱR�IP�(IVIGLS�-RXIVRS�HI�PSW�)WXEHSW�]�IP�(IVIGLS�
Internacional, que puede otorgarse bien sea por ese nacimiento en un territorio, o 
por la adopción de otra nacionalidad. La Nacionalidad constituye un elemento fun-
damental para la seguridad del Individuo, ya que, además de conferir a la persona 
un cierto sentido de pertenencia e identidad, le otorga el derecho a disfrutar de la 
TVSXIGGMʬR�HIP�)WXEHS�]�PI�ETSVXE�YR�JYRHEQIRXS�PIKEP�TEVE�IP�INIVGMGMS�HI�HMZIVWSW�
HIVIGLSW�GMZMPIW�]�TSPʧXMGSW��'SRZIRGMʬR�HI������WSFVI�IP�IWXEXYXS�HI�PSW�ETʛXVMHEW��

El origen étnico/racial,�LEGI�VIJIVIRGME�E�PE�ƈIXRMGMHEHƉ�IW�HIGMV��E�PE�MHIRXMƼGEGMʬR�
de una colectividad humana a partir de antecedentes históricos y un pasado co-
QʱR��EWʧ�GSQS�HI�YRE�PIRKYE��WʧQFSPSW�]�PI]IRHEW�GSQTEVXMHSW15.  

No obstante, es importante señalar que, en el recorrido y evolución de los instru-
mentos internacionales para la lucha de todas las formas de discriminación, ha 
estado presente la discusión sobre el uso del término raza, y aunque se ha des-
cartado la existencia de las razas humanas, debe entenderse su uso a la luz de 
la historia y de las relaciones sociales16��(I�LIGLS�� WI� VIGSRSGI�GSQS�HMWXMRXEW�
vertientes académicas, de los movimientos sociales, y de los grupos identitaria-
QIRXI�MHIRXMƼGEHSW�GSQS�HMZIVWSW�E�RMZIP�GYPXYVEP��YWER�IP�XʣVQMRS�TEVE�TSRIV�IR�
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evidencia un hecho histórico con grandes consecuencias sociales, el racismo. La 
raza o la racialización��IW�YWEHE�GSQS�YRE�GEXIKSVʧE�WSGMSPʬKMGE�]�RS�FMSPʬKMGE��
UYI�HIRSXE�PEW�VIPEGMSRIW�HI�TSHIV�IRXVI�PSW�KVYTSW�HI�HMJIVIRXIW�SVʧKIRIW�ʣXRMGSW��
y por ende, la discriminación17 derivada de dichas relaciones.  

)RXSRGIW��TSHVʧE�WIʪEPEVWI�UYI�IP�SVMKIR�REGMSREP�]�IP�SVMKIR�ʣXRMGS�VEGMEP�WYIPIR�
WIV�GSMRGMHIRXIW�GSR�PE�MHIRXMƼGEGMʬR�UYI�LEGI�IP�WYNIXS�GSR�IP�KVYTS�HI�VIJIVIRGME�
en el que ha nacido, pero que no siempre es congruente con un determinado terri-
XSVMS�S�HMGLE�MHIRXMƼGEGMʬR�IW�IWXʛXMGE��La identidad cultural WI�VIƼIVI�EP�KVEHS�HI�
EYXSMHIRXMƼGEGMʬR�]�TIVXIRIRGME�GSR�YR�KVYTS�HIXIVQMREHS�IR�IP�UYI�PE�TIVWSRE�LE�
sido socializada��. 

Incluir el enfoque intercultural en la formación al personal laboral permite “la 
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por me-
HMS�HIP�HMʛPSKS�]�HI�YRE�EGXMXYH�HI�VIWTIXS�QYXYSƉ19. 

17 ƈXSHE�HMWXMRGMʬR��I\GPYWMʬR��VIWXVMGGMʬR�S�TVIJIVIRGME�FEWEHE�IR�QSXMZSW�HI�VE^E��GSPSV��PMRENI�Y�SVMKIR�REGMSREP�S�ʣXRMGS que 
tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, 
de los derechos humanos ]�PMFIVXEHIW�JYRHEQIRXEPIW�IR�PEW�IWJIVEW�TSPʧXMGE��WSGMEP�S�GYPXYVEP��S�IR�GYEPUYMIV�SXVE�IWJIVE�HI�PE�
vida pública”��'SRZIRGMʬR�-RXIVREGMSREP�WSFVI�PE�)PMQMREGMʬR�HI�8SHEW�PEW�*SVQEW�HI�(MWGVMQMREGMʬR�6EGMEP�������
���4MRE��1��&���
�6SHVʧKYI^��*��'�������
��2YIZEW�XIRHIRGMEW�IR�PE�IZEPYEGMʬR�HI�TVSKVEQEW�HI�IHYGEGMʬR�QYPXMGYPXYVEP� Revista 
HI�-RZIWXMKEGMʬR�)HYGEXMZE������
����������
���92)7'3������
��8I\XSW�JYRHEQIRXEPIW�HI�PE�'SRZIRGMʬR�HI������WSFVI�PE�TVSXIGGMʬR�]�PE�TVSQSGMʬR�HI�PE�HMZIVWMHEH�HI�PEW�
I\TVIWMSRIW�GYPXYVEPIW� Francia. Pg. 7. 
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 'SQTVSFEV�PE�VIEPM^EGMʬR��E�XVEZʣW�HI�PEW�JYIRXIW�HI�ZIVMƼGEGMʬR��HI�JSVQEGMʬR�
anual en interculturalidad vinculada a la tarea profesional. Será considerada esta 
JSVQEGMʬR�PE�UYI�GSRXIRKE�IR�IP�XʧXYPS�GYIWXMSRIW�VIPEGMSREHEW�GSR�PE�MRXIVGYPXYVE-
PMHEH��XEP�]�GSQS�WI�HIƼRI�IR�IP�ETEVXEHS�HI�WMKRMƼGEHS��

2 Asignar la puntuación en función de: 

  Si existe la formación sobre interculturalidad en el plan formativo del perso-
nal laboral de los colegios profesionales: 1.

   No, no existe formación sobre interculturalidad en el plan formativo del 
personal laboral de los colegios profesionales: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  'YVWSW�VIEPM^EHSW�TSV�IP�TIVWSREP�PEFSVEP�

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº16 

Mecanismo(s) de acción(es) que promuevan la interculturalidad en las 
oportunidades laborales. 

SIGNIFICADO

ƈ0E�HIJIRWE�HI�PE�HMZIVWMHEH�GYPXYVEP�IW�YR�MQTIVEXMZS�ʣXMGS��MRWITEVEFPI�HIP�VIWTIXS�
E� PE� HMKRMHEH�HI� PE� TIVWSRE�LYQERE�� )PPE� WYTSRI�IP� GSQTVSQMWS�HI� VIWTIXEV� PSW�
HIVIGLSW�LYQERSW�]�PEW�PMFIVXEHIW�JYRHEQIRXEPIW��IR�TEVXMGYPEV�PSW�HIVIGLSW�HI�PEW�
TIVWSREW�UYI�TIVXIRIGIR�E�QMRSVʧEW�]�PSW�TYIFPSW�MRHʧKIREW��2EHMI�TYIHI�MRZSGEV�PE�
HMZIVWMHEH�GYPXYVEP�TEVE�ZYPRIVEV�PSW�HIVIGLSW�LYQERSW�KEVERXM^EHSW�TSV�IP�HIVIGLS�
MRXIVREGMSREP��RM�TEVE�PMQMXEV�WY�EZERGIƉ20. 

)P�IRJSUYI�MRXIVGYPXYVEP�ETPMGEHS�E�PE�TVʛGXMGE�HI�PE�IRXMHEH�WYTSRI�UYI��IR�PEW�TS-
líticas laborales de las organizaciones, se incluyan los principios éticos de este 
enfoque como son: igualdad de trato y no discriminación, respeto a la diversidad 
e interacción positiva21. 

  Igualdad de trato y no discriminación: en el proceso de evaluación de las 
personas que postulan a un determinado puesto de trabajo, se debe consa-
grar el principio de igualdad de trato y no discriminación, independientemente 
HIP�SVMKIR�REGMSREP��ʣXRMGS�VEGMEP�]�S�GYPXYVEP�]�HI�PEW�GEVEGXIVʧWXMGEW�VIPMKMS-
WEW��TSPʧXMGEW��IGSRʬQMGEW�]�HI�PE�IHEH�HI�PE�TIVWSRE��

  Respeto a la diversidad: se complementa con el principio de igualdad, y se 
basa en el reconocimiento de la identidad cultural y el respeto a la dignidad de 
todas las personas participantes del proceso de selección.  

  Interacción positiva: se trata de entender la diversidad como un factor de 
fortalecimiento organizacional, fomentando la creación de equipos intercul-
turales donde todas las personas aportan distintas visiones y capacidades 
complementarias, produciendo un factor multiplicador positivo. 

20�%VXʧGYPS���HI�PE�(IGPEVEGMʬR�9RMZIVWEP�HI�PE�92)7'3�WSFVI�PE�(MZIVWMHEH�'YPXYVEP��%GGIWMFPI�IR��LXXTW���[[[�SLGLV�SVK�WT�
professionalinterest/pages/culturaldiversity.aspx. Accedido el 10/05/2021. 
21�1E^E������
��1ERYEP�HI�GSQTIXIRGMEW�MRXIVGYPXYVEPIW�ETPMGEHEW�EP�HIWEVVSPPS�HI�TVS]IGXSW�IR�PE�%HQMRMWXVEGMʬR�4ʱFPMGE� 
*YRHEGMʬR�KIRIVEP�9RMZIVWMHEH�HI�PE�0EKYRE��)WTEʪE��
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22 Para entender lo que es una cultura hegemónica es necesario saber que ƈ0E�LIKIQSRʧE�IW�PE�EVXMGYPEGMʬR�]�NYWXMƼGEGMʬR�
HI�MRXIVIWIW�TEVXMGYPEVIW�UYI�WSR�TVIWIRXEHSW�]�EGITXEHSW�GSQS�MRXIVIWIW�KIRIVEPIW��%Wʧ��PE�LIKIQSRʧE�IW�PE�GSRNYRGMʬR�HIP�
TSHIV�QEXIVMEP�GSR�PE�HMJYWMʬR�HI�YRE�MQEKIR�WSFVI�IP�SVHIR�QYRHMEP�]�PE�TVIWIRGME�HI�MRWXMXYGMSRIW�UYI�EHQMRMWXVER�HMGLS�
orden”�(IPKEHS��(��0�������
�)R�GSRWIGYIRGME��PE�GYPXYVE�GSQS�SVKERM^EGMʬR�WSGMEP�WI�GSRZMIVXI�IR�YR�GEQTS�HI�HMWTYXE��IR�
el que los intereses, sistemas de valores y creencias del grupo étnico/racial mayoritario en un territorio se imponen a otros 
]�E�PEW�HIQʛW�GYPXYVEW��%Wʧ�WI�KIRIVER�GYPXYVEW�LIKIQʬRMGEW�]�GYPXYVEW�WYFSVHMREHEW��

Se trata de un indicador en el que, indirectamente, se mide el grado de coherencia 
de la organización: del mismo modo que se puede aplicar el enfoque intercultural 
IR�PEW�MRXIVZIRGMSRIW�WSGMS�WERMXEVMEW�WI�HIFI�ETPMGEV�E�PE�TSPʧXMGE�HI�GSRXVEXEGMʬR�
laboral de los colegios profesionales. Ya que permite revertir las relaciones de po-
HIV��GYIWXMSREHS�UYʣ�TIVWSRE�IW�GSRWMHIVEHE�WYNIXS��TETIP�EGXMZS
�Y�SFNIXS��TETIP�
TEWMZS
�HI�PEW�MRXIVZIRGMSRIW��EWʧ�GSQS��HI�VIGSRSGIV�PEW�GETEGMHEHIW�HI�PEW�TIV-
sonas culturalmente diversas para emprender trabajos dentro de las organizacio-
RIW�GSPIKMEPIW��HMWQMRY]IRHS�EWʧ� PE�FVIGLE�]�I\GPYWMʬR� PEFSVEP�UYI�ZMZIR�GMIVXSW�
grupos. 

7I�IZEPʱE� WM� I\MWXI� YRE�TSPʧXMGE� HI� MKYEPHEH�HI� XVEXS� ]� RS�HMWGVMQMREGMʬR� IR� PEW�
oportunidades laborales que permita la incorporación de personal laboral de ori-
gen nacional, étnico/racial y/o cultural diferente al de la cultura hegemónica22 de 
la organización.  
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 &YWGEV�PE�ʱPXMQE�GSRZSGEXSVME�HI�WIPIGGMʬR�HI�TIVWSREP��6IZMWEV�WM�WI�MRGPY]I�IR�
la convocatoria un criterio de discriminación asociado a valorar positivamente a 
TIVWSREW�HI�SVMKIR�REGMSREP��ʣXRMGS�VEGMEP�]�S�GYPXYVEP�HMJIVIRXI�EP�HI� PE�QE]SVʧE�
racial. 

2 Asignar el valor correspondiente:

��7ʧ��IR�PE�ʱPXMQE�GSRZSGEXSVME�HI�WIPIGGMʬR�HI�TIVWSREP��WI�WIʪEPE�YR�GVMXIVMS�
de valoración positiva hacia las personas de origen nacional, étnico/racial y/o 
GYPXYVEP�HMJIVIRXI�EP�HI�PE�QE]SVʧE�VEGMEP�����

  No, no existe un criterio de valoración positiva hacia las personas de origen 
REGMSREP��ʣXRMGS�VEGMEP�]�S�GYPXYVEP�HMJIVIRXI�EP�HI�PE�QE]SVʧE�VEGMEP����

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Última oferta de personal laboral en el colegio profesional.  

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]
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 Indicador nº17 

Inclusión del enfoque intercultural en las comunicaciones del Colegio 
Profesional.

SIGNIFICADO

)R�PEW�GSQYRMGEGMSRIW�HI�PE�IRXMHEH��IP�QIRWENI�UYI�WI�GSQYRMGE�]�IP�YWS�HI�PE�
imagen deben tener incorporado un enfoque intercultural. Uno de los objetivos de 
la comunicación intercultural23��IW�IP�HI�HIWQMXMƼGEV�PSW�IWXIVISXMTSW�]�PEW�MHIEW�
preconcebidas -prejuicios24 -que se tienen sobre otras culturas y personas de 
distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural, siendo conscientes de que 
nuestro conocimiento e interpretación de otros sistemas culturales parte de una 
posición etnocéntrica25  y hegemónica de nuestra cultura. 

Además, la comunicación intercultural debe visibilizar y valorar positivamente la 
diversidad cultural, fomentando el diálogo intercultural26  para avanzar hacia una 

23�0E�GSQYRMGEGMʬR�MRXIVGYPXYVEP�TYIHI�HIƼRMVWI�GSQS�EUYIPPE�UYI�ZE�ƈQʛW�EPPʛ�HI�PSW�TVINYMGMSW��PSW�IWXIVISXMTSW�]�PEW�HMW-
GVITERGMEW�HI�PEW�GYPXYVEW�HI�SVMKIR��]�I\MKI�YR�IWJYIV^S�TIVQERIRXI�TEVE�VIPEGMSREVWI�HI�YRE�QERIVE�TSWMXMZE�]�GVIEXMZE�TEVE�
MV�GSRWXVY]IRHS�QSHSW�TSWMFPIW�HI�VIPEGMSREVRSW�IR�GSRHMGMSRIW�HI� MKYEPHEHƉ��1E^E��7�������
��1ERYEP�HI�GSQTIXIRGMEW�
interculturales aplicadas al desarrollo de proyectos en la Administración Pública. Fundación General Universidad de la La-
KYRE��)WTEʪE��4K������
24 Los estereotipos los entendemos como “las creencias sociales de un grupo de personas que tienen cualidades en común 
GSQS�PE�TIVXIRIRGME�E�HIXIVQMREHSW�KVYTSW�S�GEXIKSVʧEW�WSGMEPIW|�]�HI�EGYIVHS�GSR�0YIRKS�]�&Pʛ^UYI^������
��PSW�IWXIVIS-
XMTSW�WSR� MQʛKIRIW�WMQTPMƼGEHEW�WSFVI�TIVWSREW�S�KVYTSW�UYI�WSR�GSQTEVXMHEW�TSV�YR�KVER�RʱQIVS�HI�TIVWSREW��)WXSW�
IWXIVISXMTSW�WSR�HIWGVMTGMSRIW�UYI�WI�VIEPM^ER�WMR�XIRIV�RMRKʱR�XMTS�HI�GSRXEGXS�S�GSRSGMQMIRXS�EGIVGE�HI�IWXSW�KVYTSW�]��
EHIQʛW��IWXʛR�FEWEHSW�IR�HMWXMRXEW�GEVEGXIVʧWXMGEW�LYQEREW��GSQS�PE�TVSGIHIRGME�WSGMEP��MHISPSKʧE��STGMʬR�VIPMKMSWE��KʣRIVS��
IHEH��KVYTS�ʣXRMGS��JSVQEXMZS��IXG��ʈWXSW��]E�WIER�TSWMXMZSW�S�RIKEXMZSW��NYIKER�YR�MQTSVXERXI�TETIP�IR�PEW�VIPEGMSRIW�WSGMEPIW�
GSR�PSW�HIQʛW��WSFVI�XSHS�IR�PEW�TIVWSREW�UYI�HIWGSRSGIQSW��EP�IRGEWMPPEVPEW�IR�YR�KVYTS�]�IR�JYRGMʬR�HI�HMGLS�KVYTS�PIW�
EXVMFYMVIQSW�YR�HIXIVQMREHS�VSP�IR�PEW�VIPEGMSRIW�WSGMEPIW��%�WY�ZI^��1EPKIWMRM�]�+MQʣRI^������
�IRXMIRHIR�UYI�IP�IWXIVIS-
XMTS�IW�IP�TEWS�TVIZMS�EP�TVINYMGMS��UYI�E�WY�ZI^�ERXIGIHI�E�PE�HMWGVMQMREGMʬRƉ��)WXIFER��4��+���
�-FʛʪI^��4��-�������
���'ʬQS�WI�
XVERWQMXIR�PSW�IWXIVISXMTSW�GYPXYVEPIW�]�WI\MWXEW�E�XVEZʣW�HI�PEW�MQʛKIRIW�HI�PEW�8-'�IR�PSW�PMFVSW�HI�XI\XS#��)RWIʪER^E�
�
8IEGLMRK��6IZMWXE�MRXIVYRMZIVWMXEVME�HI�HMHʛGXMGE������
����������
25�)P�IXRSGIRXVMWQS�TYIHI�WIV�HIƼRMHS�GSQS�ƈYR�IRWMQMWQEQMIRXS�E�RMZIP�GYPXYVEP�UYI�HMƼGYPXEVʧE�KVEZIQIRXI�PE�ETIVXYVE�HI�
YRE�GSQYRMHEH�LEGME�SXVEW�TIVWSREW�TSV�IP�QIVS�LIGLS�HI�TIVXIRIGIV�E�YRE�GYPXYVE�HMJIVIRXI��%�QIRYHS�WI�XVEHYGI�IR�YRE�
EGXMXYH��QʛW�S�QIRSW�QERMƼIWXE��VIWTEPHEHE�S�RS�TSV�XIWMW�HI�XMTS�ƼPSWʬƼGS�S�XIʬVMGS��HI�QIRSWTVIGMS�LEGME�SXVEW�GYPXYVEW��
S�HMGLS�HI�SXVS�QSHS��YRE�EGXMXYH�IR�ZMVXYH�HI�PE�GYEP�YRE�TIVWSRE�S�GSQYRMHEH�IWXMQE�WY�TVSTME�GYPXYVE�GSQS�WYTIVMSV�E�PEW�
demás”�%PXEVINSW��*���
�1S]E�+EVGʧE�1SRXSXS��%�������
��(IP�VIPEXMZMWQS�GYPXYVEP�EP�IXRSGIRXVMWQS��]�ZYIPXE
�
26 Se entiende por diálogo intercultural ƈYR�MRXIVGEQFMS�HI�STMRMSRIW�EFMIVXS�]�VIWTIXYSWS��FEWEHS�IR�IP�IRXIRHMQMIRXS�QYXYS�
IRXVI�TIVWSREW�]�KVYTSW�� ]�UYI� XMIRIR�SVʧKIRIW�]�YR�TEXVMQSRMS�ʣXRMGS��GYPXYVEP�� VIPMKMSWS�]� PMRKʳʧWXMGS�HMJIVIRXIƉ. Para que 
tenga lugar este diálogo es imprescindible tener arraigada una cultura democrática, lo que incluye el respeto mutuo entre 
PEW�TIVWSREW�TEVXMGMTERXIW�]�PE�ZSPYRXEH�HI�FYWGEV�]�EGITXEV�YR�GSRWIRWS��1E^E��7�������
��Manual de competencias inter-
GYPXYVEPIW�ETPMGEHEW�EP�HIWEVVSPPS�HI�TVS]IGXSW�IR�PE�%HQMRMWXVEGMʬR�4ʱFPMGE��Fundación General Universidad de la Laguna. 
)WTEʪE��4K������
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27�3VKERM^EGMʬR�-RXIVREGMSREP�TEVE�PEW�1MKVEGMSRIW��3-1
������
��1MKVEGMSRIW�I�-RXIVGYPXYVEPMHEH��+YʧE�TEVE�IP�HIWEVVSPPS�]�IP�
JSVXEPIGMQMIRXS�HI�LEFMPMHEHIW�IR�GSQYRMGEGMʬR�MRXIVGYPXYVEP. Argentina. Pg. 11. 

sociedad plural, diversa y democrática. Otro de los objetivos de la comunicación 
intercultural debe ser dar a conocer las causas estructurales e histórico-contex-
tuales origen de las desigualdades étnicas/raciales y culturales27 y defender la 
dignidad, la igualdad de oportunidades y derechos para todas las personas, in-
HITIRHMIRXIQIRXI�HI�WYW�GEVEGXIVʧWXMGEW�TSPʧXMGEW��WSGMSIGSRʬQMGEW��HI� MHMSQE��
GYPXYVEPIW�S�ʣXRMGEW��EWʧ�GSQS�PSW�HIVIGLSW�GSPIGXMZSW��

Por último, la comunicación intercultural puede mostrar y poner en valor aquellas 
prácticas o intervenciones cuyo objetivo sea la reparación de las condiciones de 
I\GPYWMʬR�S�HMWGVMQMREGMʬR�TSV�QSXMZS�HI�IXRME��VE^E�Y�SVMKIR��(IRYRGMEV�PE�ZMSPIR-
cia y discriminación que sufren las personas de distinto origen nacional, étnico/
racial y/o cultural y fomentar la acción social frente al racismo, la xenofobia y la 
discriminación en el marco de la justicia social. 

Para analizar el grado de incorporación del enfoque intercultural en la comunica-
ción, es importante prestar atención al mensaje que se comunica y el uso de las 
imágenes.

'SR�VIWTIGXS�EP�QIRWENI�WI�HIFI�IZMXEV�IP�IXRSGIRXVMWQS��WMKYMIRHS�PEW�WMKYMIRXIW�
pautas:

� �5YMʣR�GYIRXE� PE�LMWXSVME��+IRIVEV�TSWMFMPMHEHIW�TEVE�UYI� PEW�TIVWSREW�HI�
distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultura, puedan narrar sus propias 
historias en relación a la práctica profesional socio-sanitaria y para que estas 
sean publicadas y escuchadas por distintos medios. 

  Visibilizar las acciones que personas de distinto origen nacional, étnico/
racial y/o culturales emprenden como activistas y protagonistas del cambio 
que requiere la sociedad en general. 

  Poner en valor las experiencias de las personas de distinto origen nacional, 
étnico/racial y/o cultura, como creadores de conocimiento.

��)ZMXEV�EWMQIXVʧEW�IR�IP�XVEXS�]�PE�VITVIWIRXEGMʬR��7I�XVEXE�HI�HEV�YR�XVEXS�
paritario a las personas de distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural 
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GSR�VIWTIGXS�E�PEW�HI�PE�QE]SVʧE�LIKIQʬRMGE��HIGSRWXVY]IRHS�IWXIVISXMTSW�
y prejuicios que se encuentran en la base de la discriminación. 

  Por último, los contenidos deben estar dirigidos a denunciar las desigual-
dades por razón étnica, racial y/o cultural, además de denunciar las múltiples 
formas de violencia y discriminación que sufren las personas por esta causa.

'SR�VIWTIGXS�EP�YWS�HI�PE�MQEKIR�IW�IWTIGMEPQIRXI�MQTSVXERXI�

��)ZMXEV�PE�GEVEGXIVM^EGMʬR�]�ZEPSVEGMʬR�IWXIVISXMTEHE�IR�PE�VITVIWIRXEGMʬR�HI�
las personas de etnias, razas y/o culturas distintas a la de la cultura hegemó-
RMGE�� )ZMXEV� ZMGXMQM^EV� S� VIZMGXMQM^EV� E� PEW�TIVWSREW�S� VITVIWIRXEVPEW�ʱRMGE-
QIRXI�IR�WMXYEGMSRIW�TEWMZEW��HIWXMREXEVMEW�HI�PE�E]YHE
��TSRMIRHS�IR�ZEPSV�
su diversidad y los aportes que realizan a la sociedad. 

� �,EGIV�YR�XVEXS�TEVMXEVMS�E�XSHEW� PEW�TIVWSREW�� MRHITIRHMIRXIQIRXI�HI�WY�
origen nacional, étnico/racial y/o cultural: Visibilizarlas en profesiones, posi-
ciones y relevancia social en igualdad. 

  Garantizar la paridad en la frecuencia de aparición, otorgándoles igual im-
TSVXERGME�IR�PEW�MPYWXVEGMSRIW��)UYMTEVEV�IP�TVSXEKSRMWQS�KVʛƼGS�HI�XSHEW�PEW�
personas, independientemente de su origen nacional, étnico/racial y/o cultu-
VEP�IR�PEW�MPYWXVEGMSRIW��XEQEʪS�HI�MQʛKIRIW��NIVEVUYʧE��IWXVYGXYVE�IR�PE�[IF��
IXG�
�

)R�IWXI�GEWS�TEVE�PSW�'SPIKMSW�3ƼGMEPIW�GSRWMHIVEQSW�HI�QE]SV�MQTSVXERGME�TEVE�
la transformación de las comunicaciones que realizan la forma en qué se repre-
WIRXE�E�PEW�TIVWSREW�GSR�SVʧKIRIW�REGMSREPIW��ʣXRMGS�VEGMEPIW�]�S�GYPXYVEPIW�HMZIV-
sos, especialmente aquellos en situación de vulnerabilidad, ya que permite generar 
PE� VIƽI\MʬR� IR� GYERXS� E� PE� JSVQE� IR� UYI� WI� GSRWMHIVE� E� PEW� TIVWSREW�� WM� GSQS�
meros sujetos pasivos receptores de la atención o con capacidades de agenciar el 
cambio desde el protagonismo.
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 6IZMWEV� PEW�GSQYRMGEGMSRIW�HI� PE�IRXMHEH�HI� PSW�ʱPXMQSW�WIMW� ��
�QIWIW��'SR�
IP�ƼR�HI�EGSXEV�� VIZMWEV�WIMW� ��
�GSQYRMGEGMSRIW�I\XIVREW�IR� VIHIW�WSGMEPIW�]�S�
página web. 

2 Asignar el valor correspondiente:

��7ʧ��IR�XSHEW�PEW�TYFPMGEGMSRIW�VIZMWEHEW��IR�PEW�UYI�PEW�TIVWSREW�TVSXEKSRMW-
tas de la publicación son personas de distinto origen nacional, étnico/racial 
y/o cultural, se les representa como personas activas y con voz y decisión 
propias: 1.

   No, las publicaciones revisadas visibilizan y representan a personas de 
distinto origen nacional, étnico/racial y/o cultural como personas pasivas sin 
voz ni decisión propias: 0. 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Única

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Publicaciones en redes sociales

  Publicaciones en página web

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº18 

Inclusión de formación sobre “interculturalidad” en la oferta formativa 
a personas colegiadas.

SIGNIFICADO

La inclusión de formación con enfoque intercultural dirigida a las y los profesiona-
les conlleva la ampliación de competencias valiosas para su desarrollo humano y 
profesional. 

La formación en interculturalidad aplicado a la práctica profesional se basa en la 
adquisición de una serie de competencias, como son: 

  Aceptar positivamente las aportaciones provenientes de personas de dife-
rentes culturas. 

��6IWTIXEV�GSRGITGMSRIW�TSPʧXMGEW�EPINEHEW�HI�PEW�TVSTMEW��

  Tomar conciencia de los aspectos positivos de otras culturas en la relación 
con otras personas. 

  Integrarse en equipos con personas con distintas formas de pensar. 

��(IQSWXVEV�ƽI\MFMPMHEH�ERXI�TIVWSREW�UYI�QYIWXVER�MHIEW��TIRWEQMIRXSW�]�
posturas diferentes a las propias.  

%Wʧ��IP�JEGXSV�HI�ƈMRXIVGYPXYVEPMHEHƉ�ZMIRI�GSFVERHS�JYIV^E�IR�PEW�ʱPXMQEW�HʣGEHEW�
en el ámbito profesional debido al proceso de globalización, el cual conlleva el in-
XIVGEQFMS�HI�TIVWSREW��PIRKYEW�]�GYPXYVEW��)WXE�GSQTIXIRGME��GSQS�LIQSW�HIWE-
rrollado anteriormente, incluye una actitud positiva de respeto y valorización de lo 
HMJIVIRXI�GSQS�YR�ZEPSV�E�ETVIGMEV��(IWEVVSPPEV�IWXE�GSQTIXIRGME�MQTPMGE�HIWEVVS-
PPEV�YRE�EGXMXYH�HI�ƽI\MFMPMHEH��IR�PE�QIHMHE�UYI�WI�XMIRI�ƈYRE�HMWTSWMGMʬR�HI�EGITXEV�
PE�HMJIVIRGME�GSQS�EPKS�UYI�XMIRI�PE�QMWQE�MQTSVXERGME�I�MHIRXMHEH�UYI�PS�TVSTMS��
%HUYMVMV�]�HIWEVVSPPEV�IWXE�GSQTIXIRGME��WYTSRI�WYTIVEV�IP�QMIHS�]�IP�VIGLE^S�E�PS�
HIWGSRSGMHS��E�EGITXEV�UYI�XSHEW�PEW�TIVWSREW��GYPXYVEW�]�TYIFPSW�TYIHIR�ETSVXEV�
EWTIGXSW�ZEPMSWSW�TEVE�PSW�HIQʛW�]��WSFVI�XSHS��HIWEVVSPPEV�YRE�QIRXI�ƽI\MFPI�UYI�
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WIE�GETE^�HI�GSQTVIRHIV�PEW�HMJIVIRGMEW�GSQS�IPIQIRXSW�IRVMUYIGIHSVIW�HIP�HIWE-
rrollo de uno mismo28�Ɖ�

Finalmente, trabajar desde el enfoque intercultural en el ámbito socio-sanitario su-
pone ƈRS�WʬPS�VIGSRSGIV�PEW�HMJIVIRGMEW�]�TVSQSGMSREV�IP�IRGYIRXVS�]�PE�GSRZMZIRGME�
IRXVI�GYPXYVEW��WMRS�XEQFMʣR�GYIWXMSREV�PEW�GSRHMGMSRIW�E�XVEZʣW�HI�PEW�UYI�WI�GSRW-
XVY]IR�]�SVHIRER�HI�QERIVE�NIVʛVUYMGE�QYGLEW�HI�IWEW�HMJIVIRGMEW��E�XVEZʣW�HI�YR�
TEVEHMKQE�QSRSGYPXYVEP�UYI�IR�PE�WSGMIHEH�SGGMHIRXEP�IWXʛ�JYIVXIQIRXI�GEVEGXIVM-
^EHS�TSV�YRE�MHIRXMHEH�FPERGE��QEWGYPMRE�]�LIXIVSWI\YEPƉ��. 

(IWHI�IWXI�TYRXS�HI�ZMWXE��la convivencia intercultural es un proceso bidireccio-
nal de reconocimiento y enriquecimiento mutuo, donde la diversidad se percibe 
como un valor en sí mismo30��)R�HIƼRMXMZE��PEW�EGGMSRIW�JSVQEXMZEW�FEWEHEW�IR�IP�
enfoque intercultural deben:

  Reconocer la diversidad desde una visión dinámica y positiva, donde las 
identidades sociales no sean percibidas como estáticas y homogéneas sino 
GSQS�LIXIVSKʣRIEW�]�IR�GSRXMRYE�VIWMKRMƼGEGMʬR31. 

  Se debe comprender el carácter histórico-contextual por el cual se cons-
truyen las diferencias y se organizan en un sistema jerárquico que produce 
desigualdades. 

  Se deben promover relaciones equitativas y de intercambio mutuo que 
MRGPY]ER� PE� TEVXMGMTEGMʬR� TVSXEKʬRMGE� HI� PSW� GSPIGXMZSW� MRZSPYGVEHSW� �3-1��
�������
�

)WXE�ƼGLE�ZEPSVE�PE�MRGPYWMʬR�HI�EWTIGXSW�JSVQEXMZSW�WSFVI�)RJSUYI�-RXIVGYPXYVEP�
en la práctica socio-sanitaria en la formación ofrecida por los colegios profesio-
nales. 

���ʧHIQ��TK������
���3VKERM^EGMʬR�-RXIVREGMSREP�TEVE�PEW�1MKVEGMSRIW��3-1
������
��1MKVEGMSRIW�I�-RXIVGYPXYVEPMHEH��+YʧE�TEVE�IP�HIWEVVSPPS�]�IP�
JSVXEPIGMQMIRXS�HI�LEFMPMHEHIW�IR�GSQYRMGEGMʬR�MRXIVGYPXYVEP��Argentina.  Pg. 11. 
30�1E^E��7�� �����
��1ERYEP�HI�GSQTIXIRGMEW� MRXIVGYPXYVEPIW�ETPMGEHEW�EP�HIWEVVSPPS�HI�TVS]IGXSW�IR� PE�%HQMRMWXVEGMʬR�4ʱFPMGE��
*YRHEGMʬR�KIRIVEP�YRMZIVWMHEH�HI�PE�0EKYRE��)WTEʪE��
31 Además, ƈXSHEW�PEW�TIVWSREW�TSWIIR�TIVXIRIRGMEW�ʣXRMGEW�]�GYPXYVEPIW��I\TIVMIRGMEW�HI�ZMHE��WEFIVIW��ZEPSVIW�]�XVE]IGXSVMEW�
QʱPXMTPIW�]�HMZIVWEWƉ��3-1���������
�
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 &YWGEV�IR� PE�TʛKMRE�[IF�HIP�GSPIKMS�TVSJIWMSREP��6IZMWEV� PSW�GYVWSW�SJVIGMHSW�
sobre interculturalidad, enfoque intercultural aplicado a la práctica profesional, etc. 

2 %WMKREV�IP�ZEPSV�GSVVIWTSRHMIRXI��)R�PEW�GSQTIXIRGMEW�XVERWZIVWEPIW��

  SÍ, en la oferta formativa del colegio profesional se incluyen formaciones 
sobre interculturalidad o enfoque intercultural aplicado a la práctica profesio-
nal: 1.

  No, en la oferta formativa del colegio profesional no se incluyen forma-
ciones sobre interculturalidad o enfoque intercultural aplicado a la práctica 
profesional: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Oferta formativa del colegio profesional en el último año. 

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº19 

Inclusión de acciones que promuevan la interculturalidad en el ámbito 
socio-sanitario. 

SIGNIFICADO

Para la incorporación del enfoque intercultural en las acciones del ámbito socio-sa-
nitario, es necesario tener en cuenta los siguientes elementos: 

� �'SQTVIRHIV�UYI�RS�I\MWXI�0E�GYPXYVE�S�YRE�GYPXYVE�IR�WMRKYPEV��WMRS�UYI�
existen culturas, múltiples y diversas32. 

  La interculturalidad cuida que no se reproduzcan relaciones de poder, subor-
HMREGMʬR��S�HMWGVMQMREGMʬR�IRXVI�PEW�TIVWSREW�GSR�SVʧKIRIW�REGMSREPIW��ʣXRM-
GSW�VEGMEPIW�]�S�GYPXYVEPIW�HMZIVWSW��EWʧ�GSQS�IRXVI� PEW�SVKERM^EGMSRIW�UYI�
trabajan en red. 

  Trata de evitar toda discriminación cultural o social, para alcanzar la igual-
dad de oportunidades de todas las personas.

  La idea central se articula en torno a la participación activa de todas las 
personas, a través de la igualdad de derechos que no supone una uniformidad 
sino un ejercicio diverso.

��,EFPEV�HI�MRGPYWMʬR�HIP�IRJSUYI�WYTSRI�IP�MRGVIQIRXS�TVʛGXMGS�IR�PE�TEVXMGM-
pación de las personas en las acciones desarrolladas y para ello se necesita 
el reconocimiento y un igual ejercicio de derechos.

Algunas acciones que los colegios profesionales pueden realizar para la promo-
ción de la interculturalidad pueden ser:

32�ʀPZEVI^��*������
��'SSTIVEGMʬR�MRXIVREGMSREP�I�MRXIVGYPXYVEPMHEH��LYIPPEW�HI�YRE�JYRGMʬR�JEPPMHE��3FWIVZEXSVMS�HI�PE�'SSTIVE-
GMʬR�EP�(IWEVVSPPS�IR�)GYEHSV��'IRXVS�HI�-RZIWXMKEGMSRIW�'-9(%(�
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� �'SR�VIWTIGXS�E� PE�EKIRHE�TVSJIWMSREP��IWXYHMSW�WSFVI�WEPYH�GSR�IRJSUYI�
intercultural, declaraciones institucionales contra el racismo y la xenofobia, 
KYʧEW�HMVMKMHEW�E�TVSJIWMSREPIW�WERMXEVMSW�GSR�IRJSUYI�MRXIVGYPXYVEP��IXG��

� �'SR� VIWTIGXS�E� PE�EKIRHE�WSGMEP��%GXMZMHEHIW�GYPXYVEPIW�]�S�WSGMEPIW�UYI�
promuevan el intercambio y la convivencia intercultural como talleres, cursos, 
charlas, encuentros, exposiciones, teatros, etc. etc. 

��'SR�VIWTIGXS�E�PE�EKIRHE�HI�GSSTIVEGMʬR�MRXIVREGMSREP��EGGMSRIW�HI�GSSTI-
ración internacional en el ámbito socio-sanitario en ambientes interculturales. 
4SV�INIQTPS��YRE�I\TSWMGMʬR�JSXSKVʛƼGE�GSR�TIVWSREW�HI�HMWXMRXS�SVMKIR�RE-
cional, étnico, racial y/o cultural diverso, reivindicando su derecho a la salud. 

��'SR�VIWTIGXS�E�PE�EKIRHE�HI�VIPEGMSRIW�MRXIVREGMSREPIW��TVSQSGMʬR�HI�IW-
XERGMEW�IR�TEʧWIW�HIP�7YV�+PSFEP�TEVE�PSW�TVSJIWMSREPIW�WSGMSWERMXEVMSW��MRZIW-
tigación con universidades del Sur Global, etc. 

��'SQMWMSRIW�S�KVYTSW�HI�XVEFENS�XʣGRMGS�IR�ʛVIEW�VIPEGMSREHEW�GSR�PE�MRXIV-
culturalidad, como, por ejemplo, comisiones relacionadas con la mediación 
intercultural. 

� �'SRZSGEXSVMEW�HI�E]YHEW�VIPEGMSREHEW�GSR�PE�TVSQSGMʬR�HI�PE� MRXIVGYPXY-
ralidad, en las que las personas colegiadas puedan participar activamente. 
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 Revisión de la agenda del colegio profesional de los últimos 6 meses. Revisar la 
inclusión de acciones, incluyendo convocatorias de ayudas, acciones que promue-
van la interculturalidad en el ámbito de actuación de los colegios profesionales o 
GSQMWMSRIW�S�KVYTSW�HI�XVEFENS�XʣGRMGS��XEP�]�GSQS�WI�LE�HIƼRMHS�IR�IP�ETEVXEHS�
HI�WMKRMƼGEHS���

2 Asignar el valor correspondiente:

��7ʧ��IP�GSPIKMS�SƼGMEP�LE�VIEPM^EHS�EGGMSRIW��IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW�QIWIW��HMVMKM-
das a la promoción de la interculturalidad: 1. 

  2S��IP�GSPIKMS�SƼGMEP�RS�LE�VIEPM^EHS�EGGMSRIW��IR�PSW�ʱPXMQSW�WIMW�QIWIW��
dirigidas a la promoción de la interculturalidad: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Acciones promovidas por los colegios profesionales en relación con la inter-
culturalidad: acciones culturales, sociales, acciones de cooperación interna-
cional, charlas, jornadas cuya temática tenga relación con la interculturalidad, 
etc. 

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS

P
RO

C
ES

O



125

 Indicador nº20 

Grado de apropiación del enfoque intercultural por parte de las 
personas colegiadas.

SIGNIFICADO

)WXI�MRHMGEHSV�XMIRI�VIPEGMʬR�GSR�PE�ƼGLE�R{����ƈ-RGPYWMʬR�HI�JSVQEGMʬR�WSFVI�ƈMRXIV-
culturalidad” en la oferta formativa a personas colegiadas”.

)R�IPPE��WI�TPERXIE� PE�RIGIWMHEH�HI�IZEPYEV� PE� JSVQEGMʬR�VIEPM^EHE�TSV�IP�GSPIKMS�
TVSJIWMSREP�IR�ƈMRXIVGYPXYVEPMHEHƉ��ƈGSQYRMGEGMʬR�MRXIVGYPXYVEPƉ�]�SXVEW�IWTIGʧƼGEW�
de cada carrera profesional, en caso de que ésta se encuentre incluida en el plan 
JSVQEXMZS�HIP� GSPIKMS�TVSJIWMSREP��)R�GEWS�HI�UYI�IWXEW�GSQTIXIRGMEW�RS�WIER�
evaluadas, no se puede medir el grado en que las y los profesionales socio-sanita-
rios han desarrollado los conocimientos, valores y actitudes que se deducen de la 
GSQTIXIRGME�HI�ƈMRXIVGYPXYVEPMHEHƉ��
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 Para valorar este indicador, se realizará una consulta a la persona responsable de 
formación del colegio profesional, para conocer la puntuación media obtenida por 
PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�IR�PE�JSVQEGMʬR�WSFVI�ƈ-RXIVGYPXYVEPMHEHƉ��ƈ'SQYRMGEGMʬR�
intercultural” o los contenidos adaptados a cada uno de los colegios profesionales. 

2 Asignar el valor correspondiente:

� �7ʧ�� PEW�TIVWSREW�GSPIKMEHEW�LER�EHSTXEHS�HIWEVVSPPEHS�PEW�GSQTIXIRGMEW�
interculturales aplicadas a la práctica profesional: 1.

  NO, las personas colegiadas no han adoptado/desarrollado las competen-
GMEW� MRXIVGYPXYVEPIW�ETPMGEHEW�E� PE�TVʛGXMGE�TVSJIWMSREP�HI�YRE�QERIVE�WYƼ-
ciente, o bien no se ha realizado ningún curso al respecto: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

��'SRWYPXE�E�PE�TIVWSRE�VIWTSRWEFPI�HI�PSW�TPERIW�HI�JSVQEGMʬR�HIP�GSPIKMS�
profesional. 

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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 Indicador nº21 

Evaluación de acciones que promuevan la interculturalidad en el 
ámbito socio-sanitario. 

SIGNIFICADO

)P�TVIWIRXI�MRHMGEHSV�TVIXIRHI�ZEPSVEV�IR�UYʣ�QIHMHE�PEW�EGGMSRIW�GYPXYVEPIW��WS-
ciales y/o de cooperación internacional realizadas por parte de los colegios profe-
WMSREPIW�WSFVI�MRXIVGYPXYVEPMHEH�IR�IP�ʛQFMXS�WSGMS�WERMXEVMS��IZEPYEHS�IR�PE�ƼGLE�
R{���
�GSRXVMFY]IR�E�YR�GEQFMS�WSGMEP�IR�VIPEGMʬR�GSR�PEW�HIWMKYEPHEHIW�TSV�VE^ʬR�
de origen nacional, étnico/racial y/o cultural. Para evaluar las acciones considera-
VIQSW�GYEXVS�EWTIGXSW�UYI��HIWHI�YR�IRJSUYI�MRXIVGYPXYVEP��VIƽINER�VIPEGMSRIW�HI�
poder:

��4VSXEKSRMWQS��,MWXʬVMGEQIRXI��IP�ƈLSQFVI�FPERGSƉ�WI�LE�GSPSGEHS�WMQFʬ-
PMGEQIRXI�IR�IP�GIRXVS��IW�HIGMV��E�SGYTEV�TSWMGMSRIW�ZMWMFPIW��TVMQIV�TPERS
��
(I�QERIVE�STYIWXE��PSW�GSPIGXMZSW�HMZIVWSW�TSV�SVMKIR�REGMSREP��ʣXRMGS�VEGMEP�
y/o cultural han ocupado posiciones no visibles o subordinadas. Además, 
sus acciones, sus discursos, sus voces han recibido una mayor valoración 
y prestigio, mientras que las de las personas de culturas subordinadas han 
sido invisibilizadas por las diferentes sociedades y culturas. Negándoles la 
capacidad de agencia. 

� � )WTEGMS�� (IWHI� PE� XISVʧE� MRXIVGYPXYVEP�� PSW� GSPIGXMZSW� HI� HMJIVIRXI� SVMKIR�
REGMSREP�� ʣXRMGS�VEGMEP� ]�S� GYPXYVEP� E� PE�QE]SVʧE� LIKIQʬRMGE�RS�LER� XIRMHS�
EGGIWS�E�PSW�IWTEGMSW�TʱFPMGSW�]�HI�TSHIV��MRWXMXYGMSRIW��QIHMSW�HI�GSQYRM-
GEGMʬR��IXG�
��

��1IRWENI��,EGI�VIJIVIRGME�E�WM�IP�QIRWENI�IW�GVʧXMGS�LEGME�PEW�IWXVYGXYVEW�HI�
la sociedad que mantienen las desigualdades y la discriminación en razón al 
origen nacional, étnico/racial y/o cultural.  

��0IRKYENI�GYPXYVEPQIRXI�ETVSTMEHS��,EGI�VIJIVIRGME�E�PE�VITVIWIRXEGMʬR�HI�
las personas y colectivos con respeto y dignidad, eliminando el uso de pala-
FVEW��JVEWIW�S�XSRSW�UYI�VIƽINER�ZMWMSRIW�TVINYMGMSWEW��IWXIVISXMTEHEW�S�HMWGVM-
minatorias y evitando la reproducción de las relaciones de poder. RE
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  Público destinatario. La acción requiere de unas capacidades y tiene un 
MQTEGXS�IR�PE�XVERWJSVQEGMʬR�WSGMEP�WIKʱR�E�UYMIR�ZE]E�HMVMKMHE��)R�IP�GEWS�
de una acción dirigida a profesionales del ámbito socio-sanitario, o a las per-
sonas que atienden en el ámbito de su profesión, las personas comparten 
GEVEGXIVʧWXMGEW�UYI�JEZSVIGIR�PE�IQTEXʧE�]�PE�GVIHMFMPMHEH�HI�PE�MRJSVQEGMʬR��
EQTPMƼGERHS�QYGLS�WY�MQTEGXS��)R�IP�GEWS�HI�YRE�EGGMʬR�HMVMKMHE�E�XMXYPEVIW�
HI�SFPMKEGMSRIW���'SRWIPPIVME�HI�7EPYH�9RMZIVWEP�]�7EPYH�4ʱFPMGE��'SRWIPPIVME�
HI�-KYEPHEH�]�4SPʧXMGEW�-RGPYWMZEW��IXG���WI�KIRIVE�YRE�MRZIVWMʬR�HI�VSPIW��TIV-
mitiendo una distribución más equitativa del poder. 

4EVE�WMQTPMƼGEV�PE�TVIWIRXI�LIVVEQMIRXE��RSW�GIRXVEVIQSW�IR�PE�ZEVMEFPI�del men-
saje�� EP�GSRWMHIVEVPS�IP�EWTIGXS�GPEZI�UYI�QEXIVMEPM^E� PE�ETVSTMEGMʬR��'SRWMHIVE-
mos que el primer nivel de cambio o transformación es el discurso, el sistema 
de creencias. Y éste, a su vez, permite la transformación del comportamiento y el 
lenguaje.
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PROCESO DE MEDICIÓN

1 Realizar una consulta a la/s persona/s responsables del área de administración 
S�VIPEGMSREHEW��GSR�IP�ƼR�HI�IZEPYEV�PEW�EGGMSRIW�HI�PSW�ʱPXMQSW�WIMW�QIWIW�UYI�
TVSQYIZER�PE�MRXIVGYPXYVEPMHEH��)R�GEWS�HI�RS�LEFIV�VIEPM^EHS�PEW�EGGMSRIW�HMVIG-
XEQIRXI��IZEPYEV� PEW� NSVREHEW��GLEVPEW�S�GYEPUYMIV�SXVE�W
�EGGMʬR�IW
�WSGMS�GYPXY-
VEP�IW
� SVKERM^EHE�W
� TSV� IP� GSPIKMS� TVSJIWMSREP�� 'SR� IP� ƼR� HI� EGSXEV�� VIZMWEV� PEW�
ʱPXMQEW�WIMW� ��
�EGGMSRIW� VIPEGMSREHEW�GSR� PE� MRXIVGYPXYVEPMHEH� VIEPM^EHEW�IR� PSW�
ʱPXMQSW�WIMW���
�QIWIW��

2 Asignar el valor correspondiente, de acuerdo con los siguientes criterios: 

��1ʛW�HIP���	�HI�EGGMSRIW�QYIWXVER�YR�HMWGYVWS�GVʧXMGS�IR�VIPEGMʬR�GSR�PE�
interculturalidad. 1.

  1IRSW�HIP����	�HI�EGGMSRIW�QYIWXVER�YR�HMWGYVWS�GVʧXMGS�IR�VIPEGMʬR�GSR�
la interculturalidad: 0.

FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

FUENTES DE VERIFICACIÓN

  Publicaciones de las acciones en redes sociales o página web. 

��)RXVIZMWXE�E�TIVWSRE�HI�VIJIVIRGME�HIP�ʛVIE�GSVVIWTSRHMIRXI��GSSTIVEGMʬR�
MRXIVREGMSREP��ʛVIE�GYPXYVEP��IXG�
�

RELACIÓN (MVIGXE

UNIDAD Adimensional

VALOR [0-1]

ODS
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